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RESUMO

O acompanhamento de egressos € uma pratica crescente e essencial nas
Instituicbes de Ensino Superior (IES), pois permite avaliar a inser¢cdo dos ex-
alunos no mercado de trabalho e o impacto da formacdo académica em suas
trajetorias profissionais. No Brasil, essa necessidade foi reforgcada por diretrizes
como as do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
gue valoriza a comunicacdo continua com egressos comoO um aspecto
fundamental para a avaliacéo institucional e para a melhoria dos cursos. Esse
acompanhamento fornece dados valiosos para que as instituicdes ajustem seus
curriculos as demandas do mercado e aprimorem a qualidade de ensino. Com
base nessa necessidade, o presente trabalho tem como objetivo propor a
construcdo de um sistema web para o acompanhamento de egressos do curso
de Licenciatura em Computacado do IFBA, Campus Santo Amaro. A partir de uma
revisdo bibliografica de estudos institucionais e sistemas semelhantes, foram
identificadas diretrizes e boas praticas para a criagdo de um sistema que atenda
as necessidades de monitoramento dos ex-alunos e possibilite a autoavaliacédo
continua da instituicdo. Conforme a Constituicdo Federal de 1988, no art. 205, a
educacado deve ser incentivada e promovida com a colaboracdo da sociedade.
Adicionalmente, o SINAES, instituido pela Lei n® 10.861/2004, prevé a melhoria
da qualidade dos cursos de graduacdo, destacando a necessidade de
comunicacdo com a sociedade e o acompanhamento de egressos como fatores
essenciais para a avaliacao institucional. A modelagem do sistema proposto, de
maneira equilibrada com a Linguagem de Modelagem Unificada (UML),
fornecera uma base sélida para o desenvolvimento futuro em qualquer
metodologia de software, tradicional ou &gil, permitindo que a instituicdo colete
dados relevantes sobre a trajetéria profissional dos egressos e promova
melhorias continuas no curso de Licenciatura em Computacéo, fortalecendo o
vinculo entre a instituicdo e a sociedade.

Palavras-chave: Egressos. Sistema de acompanhamento. Modelagem. UML.
SINAES.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia vem avangcando de maneira exponencial, principalmente
apos o advento dos computadores e da internet. Para se ter uma no¢do da
velocidade desse avanco, faz-se necessario exemplificar um pouco da sua
histéria. Ha cerca de 75 anos um equipamento considerado o primeiro
computador pesava 30 toneladas, media 5,5 metros de altura e 25 metros de
comprimento e ocupava 180m?, fazendo cerca de 5000 operac¢des por segundo.

Hoje em dia, tem-se toda essa poténcia, e muito mais, cabendo apenas
na palma de uma mao, através de um smartphone. A internet, por sua vez,
atingiu 50 milhdes de usuarios em 4 anos enquanto o telefone levou 74 anos e
o radio 38, para chegar na mesma marca (Takahashi, 2000).

Embora seja espantoso, esse avango tem proporcionado beneficios em
diversas areas como: seguranca, atraves de cameras, reconhecimentos faciais;
saude, através da otimizacdo em atendimento ao paciente, facilidade no
diagnéstico, e-heart etc. Além da educacdo, com o Ensino a distancia (EaD),
objetos digitais de aprendizagem (ODA) e os mais variados sistemas que s&o
criados conforme as necessidades das instituicdes de ensino.

Atualmente, uma das necessidades das instituicbes de Ensino Superior
(IES) é fazer o acompanhamento de egressos. De acordo com a base de dados
Scielo, estudos relacionados a este tema vém crescendo desde 2006,
principalmente apdés mudancas no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES) que orienta para que as IES disponibilizem informacdes
sobre 0s egressos e da avaliacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que passam a exigir informagdes sobre o
impacto dos programas de poOs-graduacdo na formacdo e na trajetoéria
profissional dos seus egressos.

A partir dessa necessidade, algumas instituicbes de ensino superior no
Brasil, vém utilizando a tecnologia também para fazer o acompanhamento dos
seus egressos através de um sistema comumente chamado de observatério de
egressos. Porém, ainda séo poucas instituicdes que utilizam este recurso. O
Instituto Federal de Ciéncias, Tecnologia e Educacédo (IFBA) campus Santo

Amaro, que forma Licenciados em Computacéo, profissionais aptos a lecionar
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disciplinas de Computacdo na Educacdo Basica, em todos 0s seus niveis e
modalidades (Projeto Pedagogico de Cursos — PPC/IFBA Campus Santo Amaro,
2013), estd dentre as instituicbes que nao possuem um sistema de
acompanhamento de egressos.

Dessa forma, este trabalho propde a estruturacao de um sistema web de
acompanhamento de egressos no IFBA Campus Santo Amaro (+Egressos),
apresentando uma analise e modelagem como um sdlido fundamento para a
construcdo do software, unindo a tecnologia ao importante processo de
avaliacdo da instituicAo. Embora este trabalho ndo inclua a implementagéo
pratica do sistema, a modelagem apresentada fornece uma base soélida para o
desenvolvimento futuro, que permitird melhorias para o curso de Licenciatura em
Computacdo como a autoavaliacdo, além da possibilidade de coleta de dados
relevantes sobre a trajetoria profissional dos egressos, em conformidade com o
art. 205 da Constituicdo Federal de 1988, que destaca o papel da educacéao na
colaboracdo com a sociedade.

Além disso, com base no principio constitucional da garantia do padréo
de qualidade da educacéo, previsto no art. 206, inciso VII, em 2004 foi instituido
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que tem
como finalidade a melhoria da qualidade da educacao nos cursos de graduacéo
e instituicOes de educacdo superior (Instrumento de Avaliagdo de cursos de
Graduacgéao Presencial e a Distancia, SINAES, 2017).

A Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, art. 3°, indica que o SINAES
comtempla dez dimensdes avaliativas, sendo que a quarta dimensao diz respeito
a comunicacdo com a sociedade e a nona faz referéncia direta a politicas de
atendimento aos estudantes, considerando a inser¢cdo profissional e a
participacdo dos egressos na vida da instituicao.

Os cursos das IES no sistema federal de ensino, apds receberem
autorizacdo, passam por um processo de reconhecimento e posteriormente por
um processo avaliativo periodico. Nesse processo, sao avaliadas trés dimensdes
para o instrumento do Conceito de Curso, sdo elas: Organizacdo Didatico-
Pedagodgica, que tem peso 30; Corpo Docente e Tutorial, com peso 40, e a
Infraestrutura, com peso 30. Em cada dimensé&o € utilizado como parametro uma
guantidade de indicadores com notas de 1 a 5 (SINAES, 2017).
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Dessa forma, para obter a nota maxima a IES avaliada deve alcancar o
indicador 1.3 da dimenséo Didatico-Pedagdgica, que trata especificamente do
perfil profissional do egresso. Somado a conformidade com os requisitos de
avaliacdo do SINAES, o sistema +Egressos se faz necessario para buscar
informacgbes sobre o perfil profissional do ex-aluno, possibilitando a IES
promover melhorias no ensino, pesquisa e extensao além de potencializar as
atividades junto a comunidade, e se torna uma fonte de dados essencial para a
autoavaliacdo da instituicdo, proporcionando subsidios para a melhoria de
processos relacionados a gestao.

Outra funcionalidade do sistema € a possibilidade de direcionar o egresso
para eventos profissionais e socioculturais de acordo com a sua area de atuacao,
possibilitando dessa forma, servicos que promovam a formacao continuada do
profissional. Pessoalmente, o curso de licenciatura em computagéo proporciona
a aprendizagem concreta tanto no ambito tecnoldgico, quanto no ambito
pedagdgico.

Dessa forma, possibilita diversos caminhos laborais para o profissional
formado. Visando unir essas duas competéncias utilizando a tecnologia a favor
do processo de ensino e aprendizagem, fui motivado a apresentar este projeto,
ao compreender a importancia do produto que sera gerado e suas contribuicdes
para a Licenciatura em Computacéo - IFBA — campus Santo Amaro.

Conforme citado anteriormente, o SINAES utiliza indicadores para
avaliar os cursos de ensino superior. Um dos indicadores é o conceito do curso
(CC), o qual, na dimenséao didatico-pedagdgica deste conceito, o0 egresso esta
inserido.

Tratando sobre o CC, de acordo com informacdes do Sistema de
Regulacédo do Ensino Superior — e-MEC, dentre os quatro cursos avaliados de
LC presenciais do IFBA, o0 do campus Santo Amaro é 0 que possui a menor nota,
apesar de satisfatoria, ficando atras de Jacobina, Porto Seguro e Valenca.

Existem poucas informacgdes sobre os egressos do curso de LC no IFBA
campus Santo Amaro. H4 alguns trabalhos de concluséo de curso (TCC) como:
“Aidentidade profissional do licenciado em computa¢cédo: um estudo de caso com
0s egressos do curso de LC IFBA campus Santo Amaro”, de Welliton Gongalves
e “Egressos de licenciatura em computacéo do IFBA - campus Santo Amaro -
BA: inser¢do no campo profissional neste municipio, periodo de 2011-2020", de
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Laise Oliveira. Os trabalhos disponibilizam pesquisas com egressos, apontam
subsidios importantes para o desenvolvimento do curso, porém, foram pesquisas
isoladas que nao trouxeram acdes efetivas para o crescimento continuo do
curso. Contudo, a proposta aqui apresentada intenciona fornecer um banco de
dados que sera alimentado em tempo real com dados de egressos passados e
futuros para manter relacdes permanentes com os ex-estudantes. Diante do que
foi exposto, apresenta-se 0 seguinte problema de pesquisa: Como o
desenvolvimento de um sistema web para o acompanhamento de egressos
pode promover melhorias para manutencéo curso de LC do IFBA —campus
Santo Amaro?

Para responder este problema de estudo, elencou-se o seguinte objetivo
geral: Propor um modelo do sistema +Egressos do curso de Licenciatura da
Computagéo do IFBA campus Santo Amaro intencionando a obtencg&o de dados
que possibilitem a autoavaliacdo institucional e contribuam para a melhoria
continua do curso.

Em seguida, delimitamos os seguintes objetivos especificos: realizar uma
revisao bibliografica contendo publicacfes e sistemas semelhantes que ja estédo
em execucdo; analisar documentos institucionais e estudos prévios para
identificar diretrizes e parametros que auxiliem na definicdo das funcionalidades
e requisitos do sistema de acompanhamento de egressos; elaborar a
modelagem do sistema utilizando a Linguagem de Modelagem Unificada (UML),
com foco nos principais diagramas (casos de uso, classes, sequéncia, atividades
e componentes) que representem as funcionalidades do sistema proposto.

Neste trabalho, foi adotada uma abordagem qualitativa com foco na
pesquisa aplicada, visando propor a estruturacdo de um sistema web para
acompanhamento de egressos. A metodologia envolveu duas fases principais: a
revisao bibliografica e a modelagem do sistema. Na primeira fase, foi realizada
uma analise de publicacdes relacionadas a sistemas similares implementados
em outras instituicbes de ensino, extraindo diretrizes e boas praticas. Na
segunda fase, foi realizada a modelagem do sistema utilizando a Linguagem de
Modelagem Unificada (UML), com a elaborag&o de diagramas essenciais, como
casos de uso, classes e atividades. O processo de modelagem servira de base

sblida para o desenvolvimento do sistema em qualquer modelo de
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desenvolvimento, garantindo que ele atenda as necessidades da instituicdo e
dos egressos.

Em resumo, a modelagem do sistema +Egressos oferece uma estrutura
robusta e viavel para implementacdo futura. O projeto visa fundamentar o
sistema para proporcionar a instituicdo uma ferramenta eficaz para a
autoavaliacdo continua e o aprimoramento do curso de Licenciatura em
Computacédo, além de fortalecer os vinculos com seus ex-alunos. A proposta
apresentada oferece solucdes tecnoldgicas para coleta e analise de dados dos
egressos, contribuindo para o aprimoramento curricular e para o alinhamento as

demandas do mercado de trabalho, com base em evidéncias concretas.
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2 EGRESSO E ACOMPANHAMENTO — UMA CONTEXTUALIZACAO

As dimensdes e indicadores estabelecidos pelo SINAES demonstram que
0 estudo sobre egressos é essencial para a autoavaliacdo das IES. Além disso,
a ja mencionada Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004 que instituiu o SINAES,
atribuiu também a Comisséo Nacional de Educacao Superior (CONAES), como
o6rgdo que coordena esse sistema. O CONAES, visando operacionalizar a
autoavaliacdo das IES aprovou em 2004 dois documentos: Diretrizes para a
Avaliacéo das Instituicdes de Educacéo Superior e Orientagdes Gerais para o
Roteiro da Autoavaliacdo das Instituicdes.

Enquanto o primeiro documento tem como objetivo sistematizar a
concepcao, os principios e as dimensdes da avaliacdo postulados pelo SINAES,
além de definir as diretrizes para a sua implementacdo, o segundo traz
orientacdes e sugestdes para a autoavaliacdo das IES. Luckesi (2016) salienta
gue a autoavaliacdo pode proporcionar aos sujeitos um Otimo suporte para a
melhoria do seu desempenho pessoal nas mais diversas areas desde que seja
aplicada com honestidade.

No contexto das IES, para Queiroz (2011, p.8) a autoavaliacao &

[...] o instrumento que provocara um olhar reflexivo da instituicdo sobre
si mesma, em suas miltiplas dimensées. A intencédo é que, por meio
de uma andlise interna, essa avaliagéao reflita o contetdo e a forma das
acOes administrativas, financeiras e pedagdgicas, a ponto de desvelar
as potencialidades e fragilidades institucionais e promover o seu
aperfeicoamento e desenvolvimento.

Essa analise interna pode ser feita através dos egressos, seja através de
avaliagOes diretas, como por exemplo o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), uma avaliagao que pondera o rendimento dos concluintes
dos cursos de graduacéo em relacdo aos conteddos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares, ou atraves de estudos com 0s egressos 0s quais
apresentam pontos positivos ou negativos baseados em suas perspectivas.

De um modo geral uma das finalidades das IES é formar cidaddos aptos

para ingressarem no mercado de trabalho. Isso demonstra uma relacéo clara
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entre a IES e a sociedade que tem como principal protagonista o egresso. De
acordo com Eden citado por Machado (2001, p. 11):
A visdo empresarial sobre uma instituicdo de ensino €, principalmente,
balizada pela formacao discente que ela fornece, percebida através
dos estagios e/ou egressos. Uma avaliacdo positiva estende a
competéncia para os seus docentes e, em decorréncia, para a
instituicdo como um todo, numa espécie de credenciamento. Do lado

académico, é fundamental estender o papel exercido pelo aluno ou
egresso, como elemento basico para o processo de interagédo.

Dessa forma, entende-se que 0 egresso € um instrumento imprescindivel
para a avaliacdo da IES. Indicadores como: contribuicdo da formacgéo académica
para a vida profissional, insercdo no mercado de trabalho, perfil do profissional
etc. constitui-se informagdes necessarias para uma autoavaliacdo e possiveis
mudangas para a instituicdo, seja na matriz curricular, nas metodologias
aplicadas no processo de ensino e aprendizagem ou qualquer outra lacuna que

possa existir.

2.1 ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS NO INSTITUTO FEDERAL

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) é
uma instituicao publica que oferece ensino técnico e superior em diversas areas,
com foco na formacéo de profissionais qualificados para atender as demandas
do mundo de trabalho e contribuir para o desenvolvimento da sociedade. O IFBA,
distribuido em véarios campi pelo estado, tem como missdo promover uma
educacao de exceléncia, aliando o ensino, a pesquisa e a extensao para formar
cidadaos criticos e aptos a enfrentar os desafios contemporaneos (IFBA, 2024).

Entre os esforcos para garantir a qualidade da formacao oferecida,
destacam-se os sistemas de acompanhamento de egressos. Esses sistemas
tém se mostrado ferramentas valiosas para as IES, pois permitem manter um
vinculo continuo com os ex-alunos, coletando informacdes sobre suas trajetorias
profissionais e académicas. Esse feedback € essencial para que a instituicdo
realize uma autoavaliagdo eficaz, identificando seus pontos fortes e areas que
necessitam de melhorias, além de se adaptar as exigéncias do mercado e as

transformacdes da sociedade (Chaui, 2003).
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No IFBA Campus Santo Amaro, antigo Centro Federal de Educacao
Tecnoldégica da Bahia (CEFET-BA)!, localizado na cidade homoénima do
Reconcavo Baiano, os estudos sobre egressos tém gerado dados relevantes
para a instituicdo. Inaugurado em 2010, como parte do processo de expansao
da Rede Federal de Educacédo Profissional e Tecnoldgica, o campus oferece
cursos técnicos e superiores, com destaque para o curso de Licenciatura em
Computacdo. Inserido em uma regido historicamente rica e culturalmente
significativa, o campus busca ndo apenas formar profissionais, mas também
integrar a educagdo com a comunidade local por meio de projetos de extensao
e atividades culturais.

Em uma pesquisa conduzida por Gongalves (2019), constatou-se que
50% dos egressos do curso de Licenciatura em Computacdo (LC) relataram
dificuldades na integracdo entre as disciplinas de computacdo, educacéo,

psicologia e filosofia. A seguir, a Figura 01 ilustra graficamente esse estudo.

Figura 1: Dificuldades apresentadas no curso de LC

@ Acompanhar as disciplinas de
Computacao

@ Acompanhar as disciplinas de
Educacéo, Psicologia e Filosofia

Fazer a integragdo entre as

disciplinas de Computagao e
V Educacao, Psicologia e Filosofia

42,9%

Fonte: Figura 05 de Gongcalves (2019).

Esse dado reforca a importancia dos estudos de egressos como uma
forma de retroalimentacdo para a melhoria continua do curso, permitindo a
instituicao identificar e intervir nas dificuldades que afetam o processo de ensino-
aprendizagem.

Além disso, com o avanco das tecnologias de informacéo, os estudos

relacionados aos egressos tém evoluido para sistemas mais dinamicos,

1 A mudanca de nome do CEFET para IFBA ocorreu em 2008, quando a Lei n°® 11.892 incluiu
os antigos CEFET na Rede Federal de Ensino Profissional. IFBA, 2024.
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baseados em bancos de dados atualizados em tempo real pelos préprios ex-
alunos. Esses sistemas oferecem as IES uma visédo continua e detalhada das
carreiras dos egressos, permitindo a instituicdo responder de maneira agil as
novas demandas do mercado e da sociedade, em constante transformacao
tecnoldgica. Conforme Chaui (2003) enfatiza, as universidades, como
instituicdes sociais, precisam acompanhar essas mudancas para continuar
cumprindo seu papel formador na sociedade contemporanea.

O observatorio de egressos, também conhecido como portal de egressos
ou sistema de acompanhamento de egressos, geralmente sdo sistemas web que
mantém dados dos egressos e estabelecem um canal de comunicacéo entre
estes e as instituicdes de ensino, permitindo uma interacdo constante entre eles.
Essa interacdo visa favorecer tanto a IES com a autoavaliagdo através de
feedbacks, com o acompanhamento do perfil profissional do egresso, quanto o
proprio egresso que poderd obter contribuicbes por parte da IES para a sua
formacéao continuada e apresentar os ja profissionais para o mundo do trabalho.

Vérias instituicdes de ensino superior no Brasil conseguiram estabelecer
com sucesso um sistema de observatorio de egressos, dentre elas, instituicdes
privadas como: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), que
vincula a sua gestédo de egressos ao Banco de Oportunidades, dando énfase a
divulgacao e encaminhamento de vagas de emprego e estagio.

O mesmo tipo de observatdrio € encontrado em instituicdes publicas, das
quais destaco a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)2. O projeto
destacado pela revista de Gestdo Universitaria da América Latina (GUAL) foi
vencedor do Prémio Nacional de Inovacdo na Gestado Universitaria Professor
Jodo David Ferreira Lima - 2014. Esse sistema voltado para buscar subsidios
de melhorias para a qualidade do ensino, pesquisa, extensdo e administracao
da instituicdo, para além do prémio, conseguiu obter resultados satisfatorios em
relacdo aos seus objetivos como, por exemplo, depoimentos que auxiliaram na
avaliacao do curso e informacdes sobre os perfis dos egressos e atuacdes na
area de trabalho (Silva, 2015).

2 Com o seu sistema de Observatdrios de Egressos A UFSC foi destaque na revista de Gestéo
Universitaria da América Latina (GUAL), vol. 8, n°3.
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3 ENGENHARIA DE SOFTWARE E O PROJETO + EGRESSO

O primeiro passo para efetivar um sistema € o planejamento e modelagem
do software, nesse assunto sobressai 0 conceito de engenharia de software, o
qual salienta a necessidade de detalhar todos os aspectos da sua producéo,
desde os estagios iniciais da especificacdo do sistema até a manutencao durante
0 seu uso. Esse detalhamento, ou documentacdo do sistema, proporciona
atributos essenciais para se ter um bom software, sdo eles: manutenibilidade,
permite uma facilidade na evolugdo do programa; confianca e protecéo, evita
prejuizos em casos de possiveis falhas; eficiéncia, permite um aproveitamento
melhor dos recursos do sistema, sem haver desperdicios; aceitabilidade, € um
software que é usavel e atende muito bem o seu usuério (Sommerville, 2011).

Na engenharia de software, existem varios modelos de desenvolvimento,
como o modelo em cascata, agil, espiral, entre outros. Cada modelo possui suas
vantagens e desvantagens, sendo escolhido conforme as necessidades
especificas do projeto. O processo de engenharia de software é geralmente
organizado em um ciclo de vida, muitas vezes denominado modelo em cascata,
gue inclui etapas como definicAo de requisitos, projeto do sistema,
implementacéo, verificacdo e operacdo. Sommerville (2011) explica que o
modelo em cascata oferece uma estrutura que auxilia os engenheiros de
software a planejar, desenvolver e verificar sistemas de maneira sistemética e
controlada.

Por outro lado, Sommerville (2011) ressalta que os modelos ageis tém se
destacado pela sua flexibilidade e capacidade de adaptacdo em ambientes de
desenvolvimento de software dindmicos. Esses métodos sdo especialmente
Uteis em projetos onde os requisitos mudam rapidamente ou onde a colaboracéo
constante com o cliente € necessaria.

Embora nem todos os modelos de desenvolvimento de software incluam
a modelagem de dados de forma explicita ou formal, essa pratica € comum e
essencial em muitos projetos, especialmente aqueles que envolvem grandes
volumes de informagdes ou que exigem um alto nivel de integracdo entre

diferentes sistemas.
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Com isso, o0 projeto aqui proposto, apresenta a modelagem do sistema
+Egressos de forma equilibrada, a permitir a futura implementacéo em diferentes
metodologias de desenvolvimento, sejam elas tradicionais, como o modelo
cascata, ou ageis. Assim, a modelagem proposta garante uma flexibilidade que
permite que o desenvolvimento do sistema se adeque tanto a ambientes
estruturados quanto a contextos de rapidas mudancas e adaptacoes,

proporcionando uma base sélida para o sucesso do projeto.

3.1 LINGUAGEM DE MODELAGEM UNIFICADA (UML)

Quando se trata de modelagem de software, a linguagem mais utilizada é
a Linguagem de Modelagem Unificada (UML). A UML é uma linguagem de
modelagem visual padrdo usada para especificar, visualizar, construir e
documentar os artefatos de sistemas de software (Booch 2006). Ela oferece um
conjunto de diagramas que permitem a representacao de diferentes aspectos de
um sistema, facilitando a comunicacdo entre desenvolvedores e analistas.

Segue abaixo um quadro com os principais diagramas e suas funcionalidades:

Figura 2: Quadro com principais diagramas UML utilizados na modelagem de sistemas.

[ Classos [ CasosdoUso [l Soquincia i Auvidades [ Estado [ Componenies

«Descreve as *Representaa *Modela os

*Modela a interacBes entre interagdo entre +llustra o fluxo de diferentes +Representaa
estrutura estatica os atores objetos em um atividades ou estados que um arquitetura fisica
do sistema, (usuérios ou determinado acdesemum objeto pode do sistema,
definindo classes, sistemas cenario de processe, assumir e as exibindo a
atributos, externos)e o tempo, representando o transicdes entre organizagéo dos
métodos e os sistema, mostrando a comportamento esses estados, componentes de
relacionamentos modelando seus troca de dindmico de um combaseem software e suas
entre as classes. principais mensagens ao sistema. eventos dependéncias.

cenarios de uso.

longo do temp

disparades.

Fonte: Tabela criada pelo autor através da referéncia de Pressman (2008).

Segundo Booch (2006), a UML é suficientemente flexivel para ser
utilizada em diferentes etapas do desenvolvimento de software, abrangendo
desde a analise de requisitos até a implementacdo. Além disso, ela se adapta a
diversas metodologias de desenvolvimento, tanto 4geis quanto tradicionais. Sua
versatilidade permite que seja aplicada a uma ampla gama de sistemas e

dominios, tornando-a uma ferramenta essencial para a modelagem de software
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em diversas industrias. Assim, a UML continua sendo uma peca fundamental na
pratica da engenharia de software, fornecendo uma base sélida para o design, a
documentacdo e a comunicacao de sistemas.

Neste documento, serdo apresentados cinco dos diagramas
apresentados na Figura 01, sendo eles: Diagrama de casos de uso, de
sequéncia, classes, atividades e componentes. Dessa forma serd suficiente para
entender o funcionamento do sistema. Para a construcdo dos diagramas sera
utilizado o programa Astah, o qual disponibiliza licenca gratuita para estudante.

O Astah € uma ferramenta de modelagem visual que suporta a criagcao de
diversos diagramas UML, facilitando o desenvolvimento e a documentacao de
software. Ele permite a criacdo de diagramas de classes, casos de uso,
atividades, entre outros, promovendo uma viséo clara da arquitetura e design do
sistema (ASTAH 2024).

3.2 REQUISITOS E ESPECIFICACOES DO PROJETO

A especificacdo de requisitos € uma das etapas mais criticas no
desenvolvimento de software, pois define de maneira clara e completa as
funcionalidades e restricbes do sistema a ser implementado. Segundo
Sommerville (2011), essa fase é fundamental no processo de desenvolvimento,
uma vez que erros ou mal-entendidos nessa etapa podem gerar problemas
significativos no produto. O objetivo da especificacdo de requisitos € assegurar
gue o sistema atenda as necessidades dos usuarios e das partes interessadas,
ao mesmo tempo em que se busca reduzir ambiguidades que possam
comprometer a qualidade do sistema desenvolvido.

A especificacdo de requisitos pode ser dividida em etapas como
levantamento de requisitos, nos quais as informacdes sao coletadas, através de
guestionarios, reunides, entrevistas junto ao usuario e partes interessadas.
Andlise de requisitos, na qual € verificada a viabilidade técnica do sistema.
Modelagem de requisitos, para que 0 sistema seja representado através de
diagramas, conforme apresentado na imagem 01 que demonstram o seu

funcionamento e, por fim, documentacao dos requisitos. Nessa Ultima etapa, 0s
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requisitos sao formalmente documentados, descrevendo em detalhes o que o
sistema deve fazer e sob quais condicdes.

Durante essas etapas, sao apresentados o escopo da especificacdo de
requisitos, requisitos funcionais e ndo funcionais e restricdes do sistema. O
escopo define os limites do sistema, isto &, delimita quais funcionalidades serdo
implementadas e quais aspectos estdo fora do escopo do projeto, além de
apresenta-lo de maneira resumida.

Os requisitos funcionais, por sua vez descrevem as funcionalidades que
0 sistema deve fornecer, ou seja, "o que o sistema deve fazer". Esses requisitos
incluem, por exemplo, o login de usuarios, a geracéo de relatérios e o envio de
notificacbes. Sao descricdes das interacdes e servicos que 0 sistema deve
oferecer aos seus usuarios.

Ja& os requisitos ndo funcionais definem as restricbes de qualidade e
desempenho que o sistema deve atender. Esses requisitos incluem aspectos
como desempenho, usabilidade, confiabilidade e seguranca. De acordo com
Sommerville (2011), os requisitos ndo funcionais podem ter um impacto
significativo na arquitetura do sistema, pois influenciam como o sistema sera
projetado para atender a essas exigéncias de qualidade.

Por fim, as restricbes referem-se as limitagbes que o sistema deve
respeitar durante sua implementacdo, como a compatibilidade com certas
plataformas, restricbes orcamentarias e de tempo, além de diretrizes legais e

normativas.
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4 DESCRICAO DO ESCOPO — PROPOSTA DO PROJETO + EGRESSO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA)
Campus Santo Amaro necessita de um sistema para acompanhar oS egressos
do curso de Licenciatura em Computacéo (LC) com o objetivo de obter dados
atualizados sobre a situacédo profissional e académica desses ex-alunos. O
sistema permitira que a instituicdo colete informacdes sobre a trajetéria
profissional, faixa salarial, &reas de atuacao e formagédo académica adicional dos
egressos, visando a analise de desempenho do curso e sua continua melhoria.

Para acessar 0 sistema, 0s egressos terdo um pré-cadastro realizado por
um administrador do sistema. Serdo pré-cadastrados apenas ex-alunos que
tenham concluido o curso de LC no IFBA Campus Santo Amaro. O administrador
obtera os dados béasicos do egresso diretamente da base de dados da institui¢ao,
incluindo: nome completo, CPF, curso concluido, ano de ingresso e ano de
conclusdo. Adicionalmente, dados como area de atuacdo profissional, faixa
salarial e nivel de escolaridade serdo informados pelo préprio egresso.

ApoOs o pré-cadastro, o egresso recebera um e-mail do sistema contendo
um link que o levara a uma pagina para definir sua senha de acesso. Para
seguranca adicional, o sistema solicitara o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
ou o numero de matricula do egresso para a confirmacao da identidade durante
esse processo. Caso 0 egresso perca 0 e-mail, podera solicitar um novo através
do site informando novamente seu CPF ou matricula.

Apoés a criacdo da senha, o egresso terd acesso a um formulario onde
devera preencher dados como faixa salarial, area de atuagéo, se atua na area
em que se formou, nivel de escolaridade e outros cursos realizados apos a
graduacgdo. Para cada nivel de escolaridade adicional, o egresso devera informar
o titulo obtido, o ano de concluséo, a instituicdo e a localizacéo (estado e pais).

Além disso, ao atualizar seus dados, 0 egresso tera a opcao de carregar
automaticamente informacdes de seu perfil do LinkedIn ou da plataforma Lattes,
facilitando o preenchimento e garantindo maior precisao dos dados. O formulério
devera ser objetivo, de modo que a resposta do usuario seja breve. A cada ano,
0 egresso recebera uma notificacdo do sistema para averiguar se houve

mudangas nos seus dados, a fim de manter o seu historico atualizado.
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Os egressos poderdo selecionar sua area de atuacdo por meio de uma
caixa suspensa contendo opcoes pré-definidas. Além disso, sera perguntado
sobre a funcéo atual especifica e se o curso de LC contribuiu para a sua atividade
profissional atual.

O sistema também permitira que 0s egressos enviem sugestdes e postem
depoimentos sobre sua experiéncia durante o curso.

Adicionalmente, o sistema possibilitard que o administrador envie
notificacbes aos egressos sobre oportunidades de emprego que estejam
alinhadas com suas éreas de atuacdo. Essas notificagbes serdo enviadas via e-
mail, de acordo com os dados fornecidos pelos egressos, promovendo uma

ponte entre as demandas do mercado de trabalho e os ex-alunos do curso.

4.1 REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

As tabelas a seguir apresentam os requisitos funcionais, nao funcionais e
as restricbes do sistema proposto. Os requisitos funcionais descrevem as
principais funcionalidades que o sistema deve oferecer, abordando o que ele
deve realizar do ponto de vista do usuario e da instituicdo. Ja os requisitos ndo
funcionais especificam caracteristicas relacionadas ao desempenho,
usabilidade, seguranca e confiabilidade do sistema, assegurando que ele atenda
a critérios de qualidade e eficiéncia. Por fim, as restricdes indicam os limites que
0 sistema deve respeitar, incluindo compatibilidade tecnolégica e regras
institucionais, assegurando que o desenvolvimento siga as diretrizes e condi¢cdes

operacionais necessérias para o sucesso da implementacao.

Quadro 1: Atores do diagrama de casos de uso do sistema + Egressos.

Requisitos Funcionais

RFo1 | O sistema deve permitir que o administrador faga o pré-cadastro dos egressos, inserindo
informacdes como nome, CPF, curso, ano de ingresso e ano de concluséo.

O sistema deve enviar um e-mail automatico para o egresso ap0és o pré-cadastro, com um
RFO02 |link para definir sua senha de acesso. O egresso devera confirmar sua identidade
informando o CPF ou matricula.

RF03 | O sistema deve permitir que os egressos preencham ou atualizem dados sobre sua faixa
salarial, area de atuacao, e nivel de escolaridade.

RF04 O sistema deve gerar relatérios que mostrem graficos com dados relevantes.
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O sistema deve permitir que os egressos postem depoimentos sobre o curso realizado.
Esses depoimentos deverdo ser avaliados e aprovados pelo coordenador do curso antes
de serem publicados no site.

RF06

O sistema deve permitir que 0s egressos enviem sugestdes sobre o curso para 0s
coordenadores.

RFO7

O sistema deve enviar, a cada ano, e-mails automaticos para 0s egressos, solicitando a
atualizacdo de seus dados.

RF08

O sistema deve armazenar o histérico das informacdes fornecidas pelos egressos,
permitindo a geracao de relatérios com dados ao longo do tempo.

RF09

O sistema deve permitir ao administrador gerenciar as informagfes sobre 0s cursos
oferecidos, incluindo a insercéo de novos cursos e a edi¢céo ou excluséo de cursos
existentes.

RF10

O sistema deve permitir que o administrador cadastre seminarios, informando detalhes
como titulo, data, local e palestrante, e envie convites para 0s egressos interessados.

RF11

O sistema deve permitir que o egresso importe seus dados profissionais diretamente de
seu perfil do LinkedIn ou da plataforma Lattes ao atualizar suas informacdes no sistema.

RF12

O sistema deve permitir gue 0 administrador envie notificacdes de oportunidades de
emprego para 0s egressos com base em suas areas de atuacao.

RF13

O sistema deve garantir que as notificacdes de oportunidades de emprego sejam
enviadas via e-mail aos egressos de maneira automatizada.

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1

O sistema deve ser acessivel através de navegadores modernos e ser responsivo,
funcionando adequadamente em dispositivos méveis e computadores desktop.

RNFO02

O sistema deve garantir a seguranga das informacdes dos egressos, com autenticacao
via CPF e senha, além de criptografia das senhas armazenadas.

RNF03

O sistema deve ser capaz de processar até 1.000 acessos simultaneos sem
comprometer o desempenho.

RNF04

O sistema deve estar disponivel 99,5% do tempo, com excec¢do de manutencdes
programadas, para garantir sua confiabilidade.

RNFO05

O sistema deve ser escalavel para suportar o crescimento continuo do nimero de
egressos e da quantidade de dados armazenados ao longo do tempo.

RNFO6

O sistema deve permitir a exportagéo dos relatérios gerados em formatos PDF e CSV,
facilitando o compartilhamento e a analise dos dados.

RNFO7

O sistema deve garantir a compatibilidade com as APIs de integragédo do Linkedin e
Lattes, assegurando a importacéo correta dos dados.

RNFO8

O sistema deve ser capaz de processar e-mails em massa para o envio de notificagcdes
de oportunidades de emprego.

RNFO09

A interface de atualizacdo de dados, incluindo a importacdo de informac@es do LinkedIn
ou Lattes, deve ser intuitiva e acessivel para egressos com diferentes niveis de
familiaridade com tecnologia.

Restricdes

Serdo pré-cadastrados apenas ex-alunos que tenham concluido o curso de LC no IFBA Campus

Santo Amaro

O desenvolvimento do sistema deve ser feito em tecnologias compativeis com o ambiente atual do

IFBA.

O sistema deve ser compativel com as APIs publicas disponiveis do LinkedIn e Lattes, respeitando

suas politicas de uso.

O envio de notificagBes de oportunidades de emprego deve respeitar os limites de envio de e-

mails diarios, conforme as regras do servidor de e-mail utilizado pela instituicéo.
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Apos a definicdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema, é
necessario representar visualmente como esses requisitos serao
implementados. A modelagem por meio de diagramas UML permite uma visao
clara do funcionamento do sistema e suas interacOes. A seguir, seréo
apresentados as principais modelagens e diagramas que ilustram a estrutura e
0 comportamento do sistema, comec¢ando pelos casos de uso, que descrevem
as principais interacfes entre os atores e as funcionalidades. Esses diagramas

servem como base para o desenvolvimento e implementacao futura do sistema.

4.2 MODELAGEM DE CASO DE USO

A modelagem de caso de uso é uma abordagem orientada a requisitos
funcionais, baseada em diagramas que ilustram como os diferentes atores
interagem com o0 sistema para realizar tarefas especificas. Cada caso de uso
define um cenario em que o sistema € utilizado para resolver um problema ou
atingir um objetivo (Fowler, 2007).

O principal objetivo do diagrama de casos de uso é capturar os requisitos
funcionais do sistema, fornecendo uma visdo de alto nivel 3sobre as interacdes
esperadas entre os atores e as funcionalidades do sistema. Essa abordagem
facilita a compreensdo das necessidades dos usuarios e a comunicagao entre
analistas, desenvolvedores e stakeholders néo técnicos (Booch, 2006).

O diagrama de casos de uso € composto pelos seguintes elementos:

e Atores: Representam papéis externos ao sistema (usuarios ou outros
sistemas). Ex.: "Cliente" ou "Administrador".

« Casos de Uso: Descrevem uma funcionalidade especifica oferecida pelo
sistema. Ex.: "Realizar Pedido" ou "Gerenciar Estoque”.

« Relacionamentos: Indicados por linhas que conectam atores a casos de uso e
gque podem incluir variagbes como "incluir® e "estender”, que mostram

interdependéncias entre casos de uso.

3 No contexto da computac3o, o termo “alto nivel” esta relacionado ao grau de abstra¢io. Quanto maior
o nivel, mais abstrato, intuitivo e préximo ao entendimento humano.
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4.2.1 Atores do sistema +Egressos

Os atores do sistema representam os diferentes perfis de usuarios que
irdo interagir com a plataforma +Egressos, cada um com funcdes e permissdes
distintas. O egresso € o usuario principal, responsavel pela atualizacdo de suas
informagbes profissionais e pela interagdo com o sistema, enquanto o
administrador gerencia os cadastros, eventos e oportunidades de emprego. O
coordenador do curso, que € um perfil de administrador, atua como supervisor,
aprovando depoimentos e sugestdes enviadas pelos egressos. A defini¢cao clara

desses atores é essencial para estruturar as funcionalidades do sistema e
garantir que ele atenda adequadamente as necessidades de cada perfil de

usuario.
Quadro 2: Atores do diagrama de casos de uso do sistema + Egressos.
Atores Descricéo
Representa qualquer usudrio que interage com o sistema. As acdes
Pessoa comuns a todos os atores, como fazer login e acessar o sistema, sdo

atribuidas a Pessoa. Esse ator generaliza os atores Administrador e
Egresso.

Administrador

Responsavel pelo pré-cadastro dos egressos com possibilidade de
integracdo com o Linkedin e Lattes, gerenciamento de cursos, eventos,
geracdo de relatérios, envio de notificacbes e oportunidades de emprego.

Egresso

Ex-aluno que atualiza seus dados integrando ou nédo com o Linkedin e
Lattes, visualiza relatérios, visualiza vagas de emprego e pode postar
depoimentos sobre sua experiéncia no curso.

Fonte: Criado pelo autor.

A identificacdo dos diferentes atores e suas respectivas fun¢des no

sistema +Egressos fornece uma base solida para a definicdo dos casos de uso.
Essa organizacdo € fundamental para o bom funcionamento do sistema,
garantindo que cada ator execute apenas as ac¢des que lhes sédo pertinentes. Ao
manter essa hierarquia de permissdes e responsabilidades, o sistema assegura
uma experiéncia de uso fluida e segura, tanto para 0os egressos quanto para 0s

administradores e coordenadores do curso.
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4.4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de casos de uso do sistema +Egressos € uma representacao
visual das interagdes entre os diferentes atores e as funcionalidades principais
do sistema. Ele fornece uma visdo de alto nivel sobre como os usuérios, como
egressos e administradores, realizam tarefas especificas, como o envio de
depoimentos ou a geracdo de relatorios. Esse diagrama € essencial para a
compreensao das funcionalidades do sistema e para garantir que todos os

requisitos funcionais sejam atendidos durante o desenvolvimento.

Figura 3: Diagrama de caso de uso do sistema +Egressos

(o)

A

Pesso
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de Emprego
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Gerenciar
/ Eventos
f )i
Administrador Egresso
Gerenciar
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Egresso\ Cadastrar-se | - _ =<extend=>_ _ _
Atualizar Dados

Importar Dados do
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SugestéesiDepoi
mentos

Inscrever-se em
Evento/Seminari
oS

Fonte: Criado pelo autor através do programa Astah

O diagrama de caso de uso apresentado anteriormente ilustra as
interacdes entre os atores e 0 sistema +Egressos, destacando as principais
funcionalidades oferecidas. Abaixo, segue uma descricdo detalhada dos atores

e seus relacionamentos com os respectivos casos de uso:
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Quadro 3: Descricdo detalhada dos atores e casos de uso do sistema + Egressos.

Caso de uso

Ator

Descricédo

Fluxo Principal

O administrador realiza o pré-cadastro
dos egressos, preenchendo informacgdes

1. O administrador
acessa a interface de
gerenciamento de
egressos.

ucCo1 - - 2. Ele insere os dados
. o pessoais como nome, CPF, curso, data !
Gerenciar Administrador de inaresso e de conclusio. Ele também do egresso e confirma o
Egressos 9 s X . i pré-cadastro.
pode visualizar, editar ou remover . :
registros de egressos 3. O sistema envia um
) e-mail ao egresso com
um link para completar o
cadastro.
1. O administrador
acessa a interface de
O administrador cadastra outros gerenciamento de
UCo2 administradores, incluindo administradores.
. - coordenadores de curso. Ele preenche | 2. Ele seleciona o pefrfil
Gerenciar Administrador

Administradores

informacdes como nome, CPF, e-mail e
matricula. Além de cadastrar, ele pode
gerenciar esses usuarios.

de coordenador ou
administrador.

3. Confirma a inscricao
e salva os dados no
sistema.

O administrador pode gerar relatérios

1.0 administrador
seleciona os critérios
para o relatoério.

2. O sistema gera

UCO03 - Gerar Administrador estatisticos com base nas informacgdes | graficos de acordo com
Relatérios fornecidas pelos egressos, como area | as informacdes
de atuacéo e faixa salarial. coletadas dos egressos.
3. O administrador
visualiza ou exporta o
relatério.
1.0 administrador
acessa a interface de
O administrador pode cadastrar e gerenciamento de
gerenciar seminarios ou eventos seminarios.
uco4 - - . . i
R Administrador aCE}demlcos, inserindo detalhes como 2 Ele insere as
Eventos tltul_o,_ data, local e palest’rante. O mfor_ma(;oes do evento e
administrador pode também enviar confirma o cadastro.
convites para egressos. 3. O sistema envia
convites por e-mail para
0S egressos.
1.0 administrador
acessa a interface de
UCO05- Enviar O administrador pode selecionar e notificacdes.
Oportunidades |Administrador | enviar notificagcdes de emprego para os | 2. Seleciona uma vaga
de Emprego egressos. de emprego e envia aos
egressos com o perfil
correspondente.
1.0 egresso faz login no
sistema e acessa a area
O egresso pode confirmar suas de atualizacdo de
UCoO06 - informacdes pré cadastradas pelo dados.
Cadastrar- Egresso administrador como ano de formacéo, |2. Ele preenche o
se/Atualizar além de atualizar novos campos como | formulario de
Dados faixa salarial, area de atuacéo e nivel |atualizacdo e submete

educacional atual.

as informacdes.
3.0 sistema salva as
novas informacdes.
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1.0 egresso acessa a
interface de envio de
sugestdes e

UCO7 - Enviar depoimentos sobre o curso. A sugestdo depoimentos
Sugestdes/ Egresso ser& enviada diretamente para uma 5 2 Su estéé 6
Depoimentos caixa especifica do e-mail do .reencﬁida e submetida
coordenador. P -
para o e-mail direto do
coordenador atual.
1.0 egresso acessa a
interface de seminarios
ou eventos.
uCos - O egresso pode inscrever-se em = He pr_eenche o
formulario de inscri¢éo.
Inscrever-se em Egresso eventos cadastrados pelos : Coa
. 3.Ainscrigéo é
Eventos Administradores. ; ;
visualizada pelo
Administrador e
confirmada para o
Egresso.
1.0 egresso seleciona a
UCO09 - Importar O egresso podera optar por carregar op¢ao de importar
. . ~ dados.
Dados do Egresso automaticamente suas informacdes

LinkedIn/Lattes

profissionais a partir dessas plataformas.

2. O sistema busca suas
informacdes na
plataforma escolhida.

Fonte: Criado pelo autor.

4.5 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes € um dos principais diagramas da Linguagem de

Modelagem Unificada (UML), utilizado para representar a estrutura estatica de

um sistema orientado a objetos. Ele descreve as classes, seus atributos,

métodos e os relacionamentos entre elas, fornecendo uma visdo clara da

organizacdo do sistema (Booch, 2006). Esse diagrama € fundamental para

entender como 0s objetos se conectam e interagem, sendo amplamente usado

nas fases de analise e design de software. Os principais componentes do

diagrama de classe séo:

Classes: Representadas por retangulos com trés divisdes
(nome da classe, atributos e métodos).
Atributos: Propriedades ou caracteristicas de uma classe,
representando o estado de um objeto.
Métodos: Funcdes ou operacdes que uma classe pode
realizar.
Relacionamentos: Representam a maneira como as classes se
conectam, como por exemplo:
Associacdes: Ligam duas ou mais classes, indicando que elas
tém algum tipo de interacéo.
Agregacdo e Composicdo: Indicam relacdes "parte-todo”,

sendo a composicdo uma forma mais forte de agregacéo, onde a
parte so existe se o todo existir.
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. Heranca (Generalizagao): Representa a relacdo "é um", onde
uma classe filha herda caracteristicas de uma classe pai.
. Dependéncia: Mostra que uma classe depende de outra para

funcionar corretamente (Larman, 2007).

Segue abaixo a representacédo do diagrama de classes do sistema mais

Egressos:
Figura 4: Diagrama de classes do sistema + Egressos
pkg
Pessoa
- nome : String
- cpf: String
- email : String
Egresso - dataNascimento : Date

- matricula ; String

-idEgresso : int

- faixaSalarial : String
- areaAtuacao : String
- nivelEscolaridade : String
- dadosLinkedin : String
- dadosLattes : String

- notificacoesEmprego : List

pré-cadastra

+ atualizarDados() :

+ enviarSugestao(sugestao : Sugestao)
+inscreverEmSeminario(seminario : Evento)
+importarDadosLinkedin()
+importarDadosLattes()

1

1

Administrador

- idAdministrador : int

+ preCadastrarEgresso()
+
+ cadastrarSeminario(seminario : Evento)
+

gerarRelatorio() . Relatorio

notificacaocEmprego()

1

N
NotificacacEmprego

- Rcnvia

- fitulo : String
- descricao : String
- dataEnvio : Date
- urlVaga : String

Sugestao

- conteudo : String

cad%stra

Evento

inscreve-se P>

- fitulo : String

- data: Date

- local : String

- palestrante : String

+ inscreverEgresso(egresso | Egresso)

gerencia B

Curso

- nome : String
- codigo : String
- descricao : String

+gerenciarCurso() :

Relatorio

- dados: String : String

+ gerarRelatorio() : void

Fonte: criado pelo autor através do programa Astah.

O diagrama de classes do sistema +Egressos representa a estrutura

interna do sistema, destacando como as classes e seus atributos interagem entre

si para formar a base de dados e as operacdes do sistema. Essa representacao

€ fundamental para entender a l6gica do sistema e suas relacdes internas,

permitindo que desenvolvedores compreendam a organizacdo do cédigo e as

interacdes entre os objetos que compdem o sistema. Ele também serve como

base para a implementacéo futura, facilitando ajustes e expansdes do sistema

conforme necessario.
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4.6 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Diagramas de casos de uso geralmente fornecem uma visdo superficial
de uma interacdo. Com isso, é necessario elaborar mais detalhes para entender
o sistema. Esses detalhes podem ser uma descricdo textual, uma descricédo
estruturada em uma tabela ou um diagrama de sequéncia (Sommerville, 2011).

O diagrama de sequéncias mostra a ordem cronoldgica das mensagens
trocadas entre os objetos de um sistema, organizando-as em uma linha do
tempo. Seu principal objetivo € modelar o fluxo de controle e a comunicacéo
entre os elementos envolvidos em um caso de uso especifico (Fowler, 2007).

Os principais elementos de um diagrama de sequéncias sao:

. Objetos (Lifelines): Representam as entidades que interagem
no sistema. Cada objeto é identificado por uma linha de vida vertical,
indicando sua existéncia durante o processo.

. Mensagens: S&o as interacdes (chamadas de métodos ou
trocas de informac8es) que ocorrem entre 0s objetos. As mensagens
sdo representadas por setas horizontais indicando o fluxo de
comunicagcao.

. Linha do Tempo: As interacbes sdo organizadas de forma
cronoldgica, com as mensagens sendo enviadas de cima para baixo,
conforme o tempo passa.

. Ativacdo: Representada por retangulos sobre a linha de vida de
um objeto, indica o periodo em que o objeto esté ativo e executando
uma determinada operacao.

. Retorno de Mensagem: Mostra a resposta de uma mensagem
enviada, geralmente representada por uma linha tracejada.

Em projetos de software, € comum que diagramas de sequéncia néo
sejam criados para o sistema como um todo, mas sim para casos de uso
especificos e criticos. Essa abordagem € adotada para manter a clareza e a
simplicidade na representacao, evitando a complexidade excessiva que poderia
surgir ao tentar capturar todos os fluxos de interacdo possiveis em um unico
diagrama (Sommerville, 2011). O foco em casos de uso isolados permite uma
andlise mais profunda das funcionalidades essenciais e facilita o entendimento
de como o sistema responde em cenarios especificos (Fowler, 2007).

Neste projeto, serdo apresentados diagramas de sequéncia para 0s casos
de uso mais relevantes, que capturam as principais funcionalidades do Sistema.
Cada diagrama foi criado para descrever o fluxo completo de interagédo entre os

atores e o sistema, ilustrando de maneira clara como cada caso de uso é
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executado e como os dados sao manipulados. A seguir, sdo apresentados 0s
diagramas de sequéncia dos seguintes casos de uso:
1. UCO06 e UCQ9 - Cadastrar/ Atualizar Dados do Egresso (LinkedIn/Lattes);

2. UCO7 - Envio de Sugestdes/ Depoimentos;

Figura 5: Diaarama de sequéncia dos casos de uso UC06 e UC09

sd Casos de uso 06 e 09 - Cadastrarf Atualizar Dados do Egresso )

% | Sistema | | BD_Egressos ” API Linkedin || API Lattes

. Egresso T
1 Il\cessa formulario de atualizacéo de dadgs()

2 Exibe formulario() : void

1
alt i [Deseja importar dados do Linkedin] T
I

3: Seleciona importar Linkedin()

[

|

|

|

|

|

I

|

|

[ |

4. Solicitar dados dq Linkedin{) g |
L

. _ _ _ PRetomadadosdoperl __ _ _ |

I |

|

|

|

|

|

|

|

|

|

—— =

I
I
I I
I I
" [Deseja importar dados do Lattes] ’T 777777777777777 ‘I 77777777777 : 777777777777
I I
I
|
I

L
I
I

U | 7: Sclicjtar dados do Lattes()
| ¢ ———___ Rethacatosopemt | ______ lI
| T r
[

8. Preegche formulario com dados do Lattes() Vé)Id

[N&o deseja importar dados]

g

9. Preenche dados manualmente()

1@ Confirma dados preenchidos() : void

11: Submeter dados atualizados()

Fonte: Criado pelo autor através do programa Astah
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Figura 6: Diagrama de sequéncia do caso de uso UCO7

sd Diagrama de sequéncia do caso de uso UCOT - Enviar Sugestoes/Depoimentos )

% | Sistema | | BD_FEgressos | | Maodulo de Sugestoes/Depoimentos

- Egresso T
‘1 Acessa pagina de envio de sugeméo:fdepomento(‘[t|

%Ewae formulario de sugestdo/depoimento() - void

\
\
\
\
\
3 Preenche e submete sugest&o/depoimento() p | }

\
\
\
\
\
\
\
4 Enviar sugestao/depoimento ao module de sugestdes() |
f PD

1
\
5 Armazenar sugestao/depoimental) |
\ Sugestdo armazenada
e >
\ \
\

— =

B Conﬂrmé@éo de envio de sugestao()

\
\
\
\
\
\
\
| D‘ |
|j< 1. Confirmacéo de envio() : void .

| —
-1

Fonte: Criado pelo autor através do programa Astah

Esses casos de uso foram selecionados devido a sua relevancia para o
funcionamento do sistema e a necessidade de representar tanto as interacfes
internas quanto as integracbes com APIS externas, essenciais para 0

gerenciamento de dados dos egressos.

4.7 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

O diagrama de atividades € uma ferramenta que representa o fluxo de
trabalho ou o comportamento dindmico de um sistema, focando nas atividades
executadas e nos estados de transicao entre elas. Esse diagrama descreve, de
forma clara e sequencial, 0s passos necessarios para a execucao de uma tarefa
ou processo, permitindo uma visao detalhada dos fluxos de controle e de dados
entre os elementos do sistema. Segundo Sommerville (2011), os diagramas de
atividades séo Uteis para descrever processos de negdcios ou o fluxo légico de

controle em sistemas baseados em eventos.
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Seguindo o diagrama de sequéncias, no sistema +Egressos, o diagrama

de atividades auxilia na visualizagdo dos principais processos, nesse caso 0

cadastro e atualizacdo das informacdes dos egressos representados pelos

casos de uso UC06 e UC09. O diagrama n&do apenas evidencia as etapas

envolvidas em cada agcdo, mas também destaca os pontos de decisédo e as

interacdes entre usuarios e o sistema. Isso permite uma compreensao clara da

dindmica de funcionamento do sistema e ajuda a identificar possiveis

otimizacdes nos fluxos de trabalho. Segue abaixo o modelo de diagrama de

atividades para os casos de uso, UC06 e UCQ9 do sistema +Egressos.

Figura 7: Diagrama de atividades dos casos de uso UC06 e UCQ09 do sistema +Egressos

act Activity Diagram0 J

<<Importar do Linkedin=> Egresso escolhe

!

[ Exibir formulario de atualizac&o de dados ]

<<Preencher manualmente>>

como atualizar

[ Autenticar no Linkedin

] <<Importar o Lattes>>

[ Autenticar no Lattes ]

[ Buscar dados no Linkedin ]

[ Buscar dados no Lattes ]

[ Preencher formulario

com dados do Linkedin

com dados do Lattes

] [ Preencher formulario ]

[ Preencher dados manualmente

)

[ Exibir dados para confirmagao ]

\

[ Confirmar e enviar dados ]

Fonte: Criado pelo autor através do programa Astah
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Com o uso dos diagramas de atividades, foi possivel garantir que o fluxo
de trabalho dos casos de uso mais relevantes, como o UC06 e UCO09, fosse
mapeado de maneira clara e objetiva. A modelagem desses processos facilita a
visualizacdo de como o sistema +Egressos deve operar, assegurando a
continuidade da coleta de dados dos egressos. Este nivel de detalhamento é
essencial para garantir que o sistema funcione de maneira eficiente e atenda as

necessidades tanto da instituicdo quanto dos ex-alunos.

4.8 DIAGRAMA DE COMPONENTES

O diagrama de componentes € uma ferramenta essencial na modelagem
de sistemas, utilizada para descrever a arquitetura I6gica e modular de um
sistema. Ele permite visualizar como os diversos componentes de software,
incluindo bibliotecas, modulos e servicos externos, interagem entre si e com o
ambiente de execucéo. Segundo Booch (2006), o diagrama de componentes é
eficaz na documentacdo de sistemas complexos, permitindo que
desenvolvedores e analistas compreendam as relacdes e dependéncias entre 0s
principais médulos de um sistema.

No sistema +Egressos, o diagrama de componentes é fundamental para
representar as integracdes com servi¢os externos, como LinkedIn e Lattes, além
de mostrar como o sistema lida com médulos internos, como o banco de dados,
autenticacdo e interface de usuario. Essa abordagem modular facilita a
manutencao, escalabilidade e expanséo do sistema, assegurando que todas as

partes operem de forma coesa e eficiente.
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Figura 8: Diagrama de atividades do +Egressos

Frontend 2]

Interface Web g ]

|
0—

Integragées Externas {]

Backend 2]

N Lattes APl & ]
/

k- - - -

/ Linkedin API
Logica de negocios __&— - Zas >; : =]
Obter dadps

AV

Banco de Dados g ] (C

Enviarle-mails

Senvicos de e-mail 2 ]

Fonte: Criado pelo autor através do programa Astah

Com o diagrama de componentes, é possivel visualizar claramente como
os diferentes médulos do sistema +Egressos interagem, tanto internamente
guanto externamente. Isso garante uma visdo arquitetbnica completa do
sistema, evidenciando as dependéncias e interacdes necessarias para o bom
funcionamento da aplicacdo. Além disso, o diagrama permite uma melhor
compreensao da modularidade do sistema, facilitando futuras manutencoes e
expansodes. A representacdo modular do sistema também demonstra como a
integracdo com as APIs de LinkedIn e Lattes é essencial para a obtencdo dos
dados atualizados dos egressos.

Esse diagrama, em conjunto com os demais apresentados no projeto,
oferece uma visdo holistica do sistema +Egressos, garantindo que todos os
aspectos, desde a interface até as integracdes externas, sejam devidamente

compreendidos e documentados.
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5 CAMINHOS METODOLOGICOS

Este trabalho adota uma abordagem metodoldgica qualitativa, utilizando
0 método de pesquisa aplicada. A pesquisa aplicada busca resolver um
problema especifico da instituicdo: a auséncia de um sistema eficiente para o
acompanhamento dos egressos do curso de Licenciatura em Computacao do
IFBA — Campus Santo Amaro. A metodologia foi estruturada em duas etapas
principais: reviséo bibliogréfica e modelagem do sistema.

A primeira etapa consiste em uma revisao bibliografica, que visa consultar
e analisar publicacdes cientificas sobre sistemas de acompanhamento de
egressos ja implementados e suas contribuicdes para as IES. Essa revisdo
servira de base para o entendimento de boas préticas no planejamento e
modelagem de sistemas similares. Referéncias importantes incluem
Sommerville (2011), que destaca a importancia de uma documentacéo clara e
detalhada no desenvolvimento de sistemas de software, e Booch (2006), que
discute o uso da Linguagem de Modelagem Unificada (UML) para a criacdo de
sistemas baseados em arquitetura orientada a objetos.

A segunda etapa foca na modelagem do sistema, que sera realizada com
base em informacfOes e diretrizes obtidas através de estudos anteriores e
documentos institucionais, substituindo a coleta de dados primarios. A
modelagem seré feita UML, que é amplamente reconhecida por sua eficacia na
especificacdo, visualizagdo, construcdo e documentacdo de sistemas de
software desenvolvidos tanto nos modelos tradicionais quanto ageis.
Ferramentas como o Astah ser&o utilizadas para criar diagramas de casos de
uso, classes e atividades, conforme proposto por Fowler (2007)

A andlise de dados sera conduzida de forma qualitativa, baseando-se em
fontes documentais, como estudos prévios sobre egressos e dados institucionais
disponiveis. O objetivo é identificar possiveis melhorias no curso e nas praticas
pedagdgicas com base nas experiéncias relatadas e analisadas em trabalhos
correlatos. Dessa forma, o sistema de acompanhamento de egressos permitira
gue a instituicdo realize autoavaliagdes e identifique pontos de melhoria como

os propostos pelo SINAES, além do ensino, pesquisa e extensao.
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5.1 RESULTADOS E DISCUSSOES

O desenvolvimento do sistema +Egressos para o curso de Licenciatura
em Computacdo do IFBA, Campus Santo Amaro, € uma iniciativa de grande
relevancia. A fase de modelagem do projeto, que é o foco deste estudo, € crucial,
pois estabelece as bases estruturais e funcionais que guiardo a implementacao
futura do sistema.

A implementacédo do sistema, por sua vez, permitird ao IFBA coletar dados
detalhados sobre a trajetéria profissional dos egressos, como areas de atuacao,
faixa salarial e nivel de escolaridade. Essas informacfes serdo cruciais para a
autoavaliacdo da instituicdo, contribuindo para ajustes curriculares e melhorias
pedagdgicas que alinhem o curso as demandas do mercado de trabalho e as
necessidades dos ex-alunos. Além disso, 0 acompanhamento continuo desses
egressos fornecera dados que poderdo ser utiizados em avaliagdes
institucionais, como no SINAES, assegurando que o curso mantenha altos
padrbes de qualidade.

A relevéancia dessa iniciativa é reforcada por experiéncias bem-sucedidas
em outras instituicdes como por exemplo, os resultados obtidos pelo sistema de
acompanhamento de egressos da UFSC, que, conforme citado anteriormente
por Silva 2015, conseguiu obter resultados satisfatérios em relacdo aos seus
objetivos como, por exemplo, depoimentos que auxiliaram na avaliacdo do curso
e informacdes sobre os perfis dos egressos e atua¢des na area de trabalho.

A relacéo entre a instituicdo e seus egressos também sera fortalecida, ja
gue o sistema possibilitard uma comunicacdo constante e fluida, permitindo o
compartilhamento de oportunidades de formac&o continuada por meio de
eventos académicos e semindrios. A instituicdo podera oferecer suporte a
insercdo profissional dos egressos, beneficiando tanto os ex-alunos quanto a
comunidade académica em geral. A funcionalidade de geracao de relatérios do
sistema permitira ao IFBA realizar uma analise detalhada dos egressos ao longo
do tempo, possibilitando a identificacdo de tendéncias, como &areas de maior
insercdo no mercado de trabalho, bem como as dificuldades enfrentadas por
esses ex-alunos. Essas informacfes serdo fundamentais para o planejamento
estratégico do curso, garantindo que ele se mantenha atualizado com as

exigéncias do mercado e facilitando decisGes baseadas em evidéncias.
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O sistema também podera ser expandido ou integrado com outros
projetos da instituicdo, depoimentos e sugestdes fornecidos pelos egressos
serdo ferramentas importantes para fomentar um ambiente colaborativo,
gerando melhorias ndo apenas no curso de Licenciatura em Computacdo, mas
também em outros cursos do IFBA. Ao implementar o sistema de
acompanhamento de egressos, o IFBA tera a disposicao informacdes valiosas
para melhorar o conceito do curso, um dos principais indicadores avaliados pelo
SINAES. A coleta de dados atualizados sera essencial para alcancar melhores
pontuacBes em avaliagdes externas e, consequentemente, aumentar o prestigio
do curso e da instituicao.

Em sintese, a concretizacdo desse sistema trara uma série de resultados
positivos, beneficiando tanto a instituicdo quanto os egressos, criando um ciclo
de melhorias continuas no curso de Licenciatura em Computacéo e fortalecendo

a relacéo da instituicdo com seus ex-alunos e com a sociedade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia tem se mostrado uma grande aliada no processo de
avaliacdo e melhoria das IES. No contexto do curso de Licenciatura em
Computacéo do IFBA — Campus Santo Amaro, o desenvolvimento do sistema
+Egressos surge como uma ferramenta fundamental para promover a
autoavaliacao institucional e, consequentemente, a melhoria continua do curso.

Este trabalho focou no planejamento e modelagem de um sistema que
permitira a instituicdo coletar dados sobre a trajetoria profissional dos egressos,
utilizando bases ja existentes e fontes secundarias, como estudos prévios e
relatorios institucionais. A auséncia de coleta de dados primarios, como
entrevistas ou questionarios, ndo comprometeu a proposta, pois o sistema foi
modelado com base em diretrizes solidas e informagBes documentais
disponiveis.

A pesquisa buscou responder a seguinte questdo: Como o
desenvolvimento de um sistema web para o acompanhamento de egressos pode
promover melhorias para a manutencdo do curso de LC do IFBA — Campus
Santo Amaro? A modelagem do sistema +Egressos atende a essa pergunta ao
propor uma estrutura que facilita a coleta e o monitoramento de dados dos
egressos, oferecendo a instituicdo informacdes valiosas para autoavaliacdo e
aprimoramento do curso. Além disso, o objetivo geral foi plenamente atingido,
uma vez que a proposta estabelece uma base para o desenvolvimento de um
sistema de acompanhamento de egressos alinhado as necessidades
institucionais. Os objetivos especificos, como a revisdo bibliografica e a
modelagem em UML, também foram atendidos, proporcionando diretrizes e
representacdes visuais do sistema para uma futura implementagdo, que se
concretizada, podera oferecer melhorias tanto para instituicdo, quanto para os
egressos.

Através do uso da Linguagem de Modelagem Unificada (UML), foi
possivel estruturar um sistema que atenda as necessidades da instituicdo e dos
egressos, facilitando o acompanhamento continuo de suas carreiras. Embora a
implementacdo do sistema e sua aplicacdo pratica ndo facam parte deste

trabalho, a fase de modelagem apresentou solucdes claras e viaveis, que
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poderdo ser desenvolvidas em estudos futuros seja por método tradicional ou
agqil.

Com isso, a modelagem e proposta do sistema +Egressos para o IFBA
Santo Amaro visa ndo apenas cumprir exigéncias institucionais e de érgaos
reguladores, como o SINAES, mas também fornecer uma ferramenta pratica

para a melhoria do curso de Licenciatura em Computacao.
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