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Resumo

O presente TCC, teve como objetivo analisar a criagdo de ferramenta tecnologica visando
apoiar alunos com dislexia no processo de aprendizagem, viabilizando acessibilidade durante
os momentos de estudo individual. A iniciativa da criacdo da ferramenta assistiva foi através
da percepcao da auséncia do uso da tecnologia para esses alunos dentro da instituicao.
Buscou-se entao, o beneficio que a tecnologia tem trazido para o momento atual, como
agilidade e facilidade dentro da area educacional. Por meio da experiéncia na monitoria
discente com aluno com dislexia, observou-se a necessidade de aproveitar os recursos
tecnologicos para possibilitar o desenvolvimento de habilidades para esses alunos. Como
resultado, foi utilizada de forma eficiente a ferramenta nos momentos de monitoria para o
aluno com dislexia, proporcionando ativacao nas regioes do cérebro destinadas a leitura,a
fala, memorizacao e compreensao dos contetidos abordados pelos professores. O resultado
do uso da ferramenta assistiva demonstra positivamente a necessidade da continuidade
do uso e aprimoramento desse tipo de tecnologia no processo de desenvolvimento para

momentos futuros para conseguir atender as demandas de alunos com NEE.

Palavras-chave: Aprendizagem. Aplicativo. Ensino. Dislexia. Tecnologia Assistiva.



Abstract

This TCC aimed to analyze the creation of a technological tool to support students with
dyslexia in the learning process, enabling accessibility during moments of individual study.
The initiative for the creation of the assistive tool was through the perception of the
absence of the use of technology for these students within the institution. It was sought
then, the benefit that technology has brought to the present time, such as agility and ease
within the educational area. Through the experience in monitoring students with students
with dyslexia, it was observed the need to take advantage of technological resources to
enable the development of skills for these students. As a result, the tool was used efficiently
in monitoring moments for students with dyslexia, providing activation in the brain regions
for reading, speaking, memorization and understanding of the contents covered by the
teachers. The result of the use of the assistive tool positively demonstrates the need for
continued use and improvement of this type of technology in the development process for

future times to be able to meet the demands of students with SEN.

Keywords: Learning. Application. Teaching. Dyslexia. Assistive Technology.
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Introducao

A Educacao é um direito social de todos os brasileiros concedido pelo Art. 6 da
Constituicio Federal de 1988 (CF1988), além disso, a Lei n° 7.853/1989, deixa claro
sobre a obrigagao de todas as escolas em possuir matriculas de alunos com deficiéncia
(BRASIL, 1989). Porém, nao sao todas as instituigdes que tém o conforto necessario
para o desenvolvimento de habilidades desses alunos. Dessa forma, deixando-os sem o
Atendimento Educacional Especializado (AEE), trazendo como consequéncia a nao inclusao
desses alunos com deficiéncia para o mercado de trabalho, rela¢des cotidianas, aumentando

assim, os indices de segregacao educacional e social.

Com o avanco das tecnologias, percebe-se um novo caminho de beneficios que
vem trazendo ao longo dos anos, tais como, jogos digitais, ensino virtual, adaptagao por
meios tecnoldgicos, porém, esses beneficios da tecnologia estao muito longe da realidade

de aprendizagem de todas as escolas.

Pensando neste cenédrio da educacao brasileira, percebe-se a necessidade do uso da
tecnologia no dmbito educacional para alunos com deficiéncia intelectual, trazendo como
ponto positivo o desenvolvimento da aprendizagem por meios tecnoldgicos. Os discentes
com necessidades educacionais precisam de ensino de aprendizagem diferente do ensino
tradicional e os meios tecnolégicos proporcionam recursos para facilitar o ensino adaptado
para cada demanda desses alunos, tais como, deficiéncia intelectual, visual, auditiva e

motora.

Os alunos com Necessidades Educacionais Especificas (NEE) - termo adotado pelo
IFBA em suas normas - nao tém os mesmos recursos de ensino de outros alunos, sendo, um
problema educacional, pois eles nao terao apoio adaptado para desenvolver o senso critico
e habilidades ao longo da jornada escolar. Além disso, a Constituicdo Brasileira deixa claro
que a educacao é um direito social de todos e por esse motivo todos os alunos devem ter
a oportunidades de desenvolver suas habilidades por meio de recursos equitativos, como
o apoio de profissionais de ensino especializado, utilizacao de tecnologias, mudancas nos

métodos de avaliacao.

Segundo o Art.4 da Lei n® 13.146/2015- Lei Brasileira de Inclusdao de Pessoa com
Deficiéncia (LBI), toda pessoa com deficiéncia tem seus direitos e deveres iguais, perante
a qualquer individuo social, sem sofrer nenhuma discriminacao (BRASIL, 2015), entéo, é
por obrigacao educacional proporcionar o atendimento especializado para esses alunos,
com o intuito de possibilitar o desempenho do aluno durante o periodo educacional,
estabelecendo, conforto, seguranca e condigoes de igualdade. Dessa forma, as escolas
precisam proporcionar acessibilidade para estes alunos, com o objetivo de poder atender

as demandas da legislacao vigente e proporcionar o melhor atendimento educacional para
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alunos com necessidades especificas.

Levando em consideracio a importancia de medidas para oferecer o melhor meio
de ensino-aprendizagem, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia
(IFBA) construiu a Resoluc¢ao n°® 30, de 12 de Dezembro de 2017 como sua Politica de
Inclusdo de Pessoa com Deficiéncia (IFBA, 2017), visando o desenvolvimento de habilidades

de alunos com NEE.

Com o intuito de oferecer acessibilidade e ensino de qualidade para os alunos com
NEE, o IFBA — Campus Seabra inicializou meios para garantir a inclusao de alunos desse
grupo, como a instalagdo de piso tatil, processo seletivo para monitoria discente para
alunos NEE, professores no Atendimento Educacional Especializado (AEE), reserva de
espaco para o Nucleo de Apoio a Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas

(NAPNE) e transporte individual, sendo este, disponibilizado pelo poder Municipal.

Este Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) do Curso Técnico de Informatica
Integrado ao Ensino Médio do IFBA tem como objetivo apresentar o aplicativo mobile
criado para atender alunos do publico-alvo da monitoria discente para estudantes com
NEE desse mesmo instituto, com o intuito de poder auxiliar nos momentos de monitoria
e de estudo individual, amenizando assim, as barreiras encontradas na aprendizagem
causadas pela dislexia. Com o decorrer do processo de monitoria discente, verificou-se que
o estudante possuia o transtorno especifico de aprendizagem conhecido como Dislexia,

entao a construcao do aplicativo direcionou seus esforcos para o auxilio desse transtorno.
Dentre os objetivos especificos do presente TCC estao:

o Apresentar e discutir sobre as dificuldades de aprendizagem de alunos com
dislexia;
o Apresentar sobre a importancia de Tecnologia Assistiva dentro das escolas;

o Apresentar a ferramenta tecnolégica MoniTECH,;

Os métodos utilizados para o aprimoramento da ferramenta tecnolégica foram
definidos com base na dificuldade vista durante o periodo de monitoria discente para alunos

com NEE e com o conhecimento adquirido com livros sobre dificuldades de aprendizagem.

Essa monografia estd dividida em quatro capitulos: 1. Revisao de Literatura; 2. O
Nascimento de Uma Tecnologia Assistiva; 3. Metodologia de Trabalho; e 4. Resultados e
Discussao: APP MoniTECH. O primeiro capitulo trata da importancia da acessibilidade e o
processo de aprendizagem no ensino de pessoas com dislexia.O capitulo seguinte apresenta
como o aplicativo MoniTECH foi idealizado durante a monitoria discente para que no

capitulo final apresentamos o préprio aplicativo e seu aprimoramento a parte do presente
TCC.
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1 Revisao de Literatura

1.1 Caminhos para Acessibilidade

O IFBA se constitui como uma instituicao de Ensino, Pesquisa e Extensao, ofertando
cursos de ensino médio, técnico, tecnoldgico, superior e de pos-graduacao com o objetivo
de formar futuros cidadaos e profissionais para a vida e mercado de trabalho. Em relagao
ao ensino, o instituto disponibiliza monitorias com o objetivo de auxiliar os discentes na
aprendizagem, entre elas, a monitoria discente para alunos com NEE, que fornece apoio
estrutural e pedagdgico em relagao a aprendizagem, reforcando assim os meios equitativos

dentro da instituicao.

A resolugao n® 30/2017 regulamenta os instrumentos para poder atender alunos com
necessidades especificas dentro da instituigao, tais como, apoio do professor de Atendimento
Educacional Especializado, monitoria discente para pessoas com NEE, tempo adicional
na realizacao de avaliagoes, critérios de avaliacdo com base na dificuldade especifica de
aprendizagem. (IFBA, 2017).

A monitoria discente para alunos com NEE é um projeto de assisténcia com o
intuito de proporcionar conforto no processo de aprendizagem, reforcando e revisando
os pontos importantes das disciplinas ministradas por cada professor. A dinamica da
monitoria é auxiliar durante o ano letivo, através de ensino adaptado para a necessidade do
discente. Para essa categoria de monitoria disponibilizada pelo IFBA a carga horaria é de
seis horas semanais, sendo quatro horas semanais com o discente e duas horas direcionadas
para o planejamento junto com o professor. Sendo assim, totalmente direcionada para o

aluno contemplado com esse apoio dentro da instituicao.

Para poder participar do processo seletivo da monitoria o participante precisa
estar no 3° ou 4° anos do Ensino Médio Integrado ao Técnico, tendo como experiéncias
os conhecimentos adquiridos ao longo dos anos letivos dentro do IFBA e ter um bom
Coeficiente de Rendimento (CRE). A monitoria discente para alunos com NEE concede
ao monitor uma bolsa remunerada com o objetivo de incentivar e contribuir como ajuda
de custo para o grupo discente participar do processo seletivo e, consequentemente, dessa
atividade pedagdgica. O trabalho do monitor discente se integra ao trabalho do docente
AEE, do professor da sala comum e da equipe multidisciplinar garantindo aprendizagem

efetiva e o desenvolvimento do aluno com NEE.
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1.2 Dificuldade de Aprendizagem- Dislexia

Segundo o professor Piazzi (2014), a aprendizagem é como uma construgdo de um
prédio, se nao for bem construida a base, ele nao tera capacidade de se sustentar com
o tempo. Esse é um dos motivos que ao longo do periodo académico o aluno fica com
dificuldades, varias questoes estao relacionadas para apresentar esse resultado, entre eles a
falta de profissionais especializados dentro das escolas ou dificuldade nao identificada que

o estudante tem.

Para o professor Piazzi, a dificuldade de aprendizagem estd relacionada com o
hemisfério esquerdo e direito do cérebro. No esquerdo é constituido os mddulos cognitivos,
linguistico e o légico-matematico, ja no hemisfério direito, tem os médulos musical e o
espacial. Dessa maneira, ao estudar, o individuo requer capacidade de trabalhar com o
modulo linguistico, l6gico-matematico e espacial. Entretanto, quando o aluno nao consegue
desenvolver o uso desses modulos, aparece o comportamento conhecido como, a dificuldade
(PIAZZI, 2014).

A partir desse momento, o individuo comega a ficar com medo, frustrado com as
opinides negativas da sociedade, podendo causar transtorno na aprendizagem, a fim de

aparecer algumas consequéncias no futuro, entre elas, a evasao escolar.

Para a psicopedagoga Bossa (2007), aprendizagem é um processo natural e espon-
taneo, descobrir e aprender deve ser um momento prazeroso, caso nao for, existe algo de
errado. Mas para alunos que tiveram transtorno na aprendizagem, o ato de aprender acaba
se tornando inverso, pois a cultura social em relacdo a educac¢ado, na maioria das vezes
vai ser uma ameaca para esse individuo, impedindo o desenvolvimento e habilidades da

aprendizagem.

A dificuldade de aprendizagem pode indicar algumas necessidades especificas do
estudante, entre elas, a dislexia. Atualmente, ndo ha um consenso para defini¢do precisa
da dislexia, havendo assim, conflitos de diagnésticos entre os especialistas. Em 1987,
o psicologo, Helmer Rudolph Myklebust, definiu a dislexia como uma sindrome que
envolve questoes complexas de disfungoes psiconeurolégicas, relacionadas com a escrita,
tempo, soletragao, memoria, percepcao visual e auditiva, habilidades motoras e habilidades
sensoriais relacionadas (MOOJEM, 2016). J& para o psiquiatra Julian de Ajuriaguerra,
observou em 1990 por meio de avaliagdes cognitivas através de teste como WISC (Escala
Wechsler de Inteligéncia para Criangas) que os disléxicos tém a visao e audigao adequada,
apresentando potencial dentro da média ou até mesmo superior (MOOJEM, 2016). Dessa
maneira, sabendo que dislexia pode ser entendida como uma desorientagao em ocorréncia do
processo de aprendizagem, mas nao quer dizer que o estudante que apresenta caracteristicas
de dislexia nao terd capacidade de aprender, pelo contrario, as pessoas diagnosticadas com

dislexia sao altamente inteligentes, como por exemplo o fisico tedrico, Albert Einstein.
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Entretanto, a diferenca é no modo como as pessoas aprendem, pois, dependendo da
metodologia utilizada pelo profissional na sala de aula, os alunos com dislexia irao ter

dificuldades durante o processo de aprendizagem.

Lembrando que, as pessoas ao aprender usam dois modos de pensamento, conhecidos
como focado e difuso. Segundo a professora Barbara Ann Oakley (2014), o modo focado
¢ aquilo que o individuo ja sabe, como andar, correr, porém, quando as pessoas estao
aprendendo coisas novas, elas precisam ativar o modo difuso, possibilitando formagao de
novas conexoes neurais(DEEP TEACHING SOLUTIONS, 2014). As pessoas disléxicas
tém dificuldade de usar esse pensamento difuso, por isso dos fatores para dificuldade de

memorizacao.

Para o individuo aprender algo de fato, ele precisa levar o conhecimento adquirido
para a memoria de longo prazo, pois é através dela que os estudantes lembram quando
estao na escola. Se o aluno com NEE nao conseguir se lembrar do contetido que estudou
no ensino fundamental, ele terd muitas dificuldades no ensino médio, pois tem disciplinas

que necessitam de base prévia, como matematica e portugués, por exemplo.

De acordo com o pesquisador Terrence Joseph Sejnowski (2014), o “cérebro possui
habilidades incriveis, mas ele ndo veio com um manual de instrugoes, talvez o maior
presente que nosso cérebro nos da, seja a habilidade de aprender coisas novas todos os
dias”.(DEEP TEACHING SOLUTIONS, 2014). Por esse motivo, as pessoas tém maneiras
divergentes em aprender, pois cada um vai montar o manual de instrucao de seu cérebro.
Ja no caso de individuos disléxicos, além de montar seu manual de instrucgao, eles tém
que ativar a regiao do cortex cerebral destinadas a compreensao de leitura, uma vez que o

exame de

Ressonancia Magnética Funcional mostra uma menor ativacdo do cortex
cerebral nas areas destinadas a compreensao da leitura, como a area de
Wernicke e o giro angular e, compensatoriamente, uma maior ativacao
de areas anteriores, como a de Broca e giro frontal inferior do hemisfério
contralateral. (MOOJEM, 2016, p.139)

A Figura 1 mostra a representagao das regices do cérebro com menor ativacao

destinadas a compreensao da leitura.
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Figura 1 — Representacdo das Regides do Cérebro

Giro
angular

Area de Wernicke

fonte: (MORENO, 2019)

Dessa forma, a dislexia também deve ser vista como um distiirbio no funcionamento
das regides do cérebro, sendo expressada através de uma desorientacao para o individuo,
pois, para ele esse comportamento é natural. Essa desorientacao pode afetar, na perspectiva

das imagens e nos sons.

Porém, quando o individuo sabe desenvolver um mecanismo para estimular as
regioes do cérebro, acaba se tornando um ser altamente capacitado para poder aprender,
e em alguns casos ser bem destacado. Exemplo disso é o autor Davis (2004), desde
crianca sofreu injusticas e foi humilhado devido as suas dificuldades na aprendizagem,
sendo considerado “retardado”. Foi um desastre na escola tradicional e até os 38 anos de
idade era um analfabeto funcional, mas quando descobriu o funcionamento e desenvolveu
meios de controlar a desorientacao mental de suas percepcoes, acabou se tornando um
engenheiro de sucesso e até mesmo criou formas de ajudar outras pessoas que tém os

mesmos comportamentos que ele apresentou na infancia.

Os individuos disléxicos tém grande potencial de criar um ambiente imaginario
que pessoas neurotipicas nao conseguem, eles tém o dom de criar habilidades e dominar
para desenvolver a leitura, escrita e diminuir a desorientacao das imagens, sendo capaz
de entender rapidamente o pensamento nao verbal (DAVIS, 2004). Para os disléxicos
conseguirem identificar e desenvolver suas habilidades, eles necessitam de auxilio de
profissionais especializados para criar alternativas de ensino acessiveis, com o objetivo de
estimular outras regides do cérebro, presente no Art. 27 da Lei Brasileira de Inclusao da

Pessoa com Deficiéncia.

Art. 27. A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegu-
rados sistema educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao
longo de toda a vida, de forma a alcangar o maximo desenvolvimento pos-
sivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais,
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segundo suas caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem
(BRASIL, 2015).

O Art. 14 da Resolugao 30/2017 cria a possibilidade de usar outros meios e
procedimentos de avaliacao para atender as habilidades e formas de expressao de cada aluno.
Assim, esses estudantes conseguem desenvolver habilidades de aprendizagem através de
procedimentos de ensino-aprendizagem e avaliacdo conforme suas necessidades especificas.
Além disso, no processo de ensino é importante disponibilizar uma tecnologia assistiva
com o objetivo de conceder para o estudante apoio e acessibilidade no desenvolvimento de

habilidades e estimular no processo académico, de acordo com o Art. 15 (IFBA, 2017).

Dessa forma, é essencial que as escolas adotem medidas para poder atender alunos
com NEE, com o proposito de atender a legislacao e, principalmente, as necessidades
estudantis, assim como o NAPNE do IFBA /Seabra tem se mobilizado.
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2 O Nascimento de uma Tecnologia Assistiva

A partir da experiéncia com aluno com NEE, observou-se uma necessidade de
criar formas para tentar inibir as barreiras encontradas pelo aluno nos momentos de
ensino-aprendizagem usando os beneficios da tecnologia, sendo de custo baixo e de facil

acCesso.

O conhecimento adquirido na area técnica de Informatica aumentou meu interesse
em colocar em pratica o processo de programacao em um resultado final que pudesse
beneficiar outra pessoa e como selecionado no processo seletivo me motivou e incentivou
a comegcar este projeto da ferramenta tecnologica para auxiliar no processo de ensino-

aprendizagem de alunos com NEE.

Nos primeiros momentos de monitoria foi informado que o aluno tinha necessidades
educacionais com relagdo a aprendizagem, memoria, escrita/leitura, porém nao havia um
diagnostico mais preciso. A criagao de um aplicativo mobile, entao, serviria para auxiliar o
aluno em varios momentos em que nao haveria a possibilidade do acompanhamento do
monitor, continuando seus estudos de forma autéonoma no instituto ou em casa, auxiliando
o estudante em relacao algumas dificuldades especificas, tais como, dificuldade de leitura,

memorizacao, pronunciamento de novas palavras.

Dessa maneira, esse aplicativo é visto como uma ferramenta adaptavel com o intuito
de tentar inibir as barreiras da aprendizagem, constituindo-se como tecnologia assistiva.
No Artigo 3, da Lei Brasileira de Inclus@o de Pessoa com Deficiéncia, tecnologia assistiva

ou ajuda técnica sao

Produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
préticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada
a atividade e a participacao da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, visando & sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusao social. (BRASIL, 2015).

No processo de aprender é importante o uso da tecnologia assistiva, pois “seria
uma maneira concreta de neutralizar as barreiras causadas pela deficiéncia e possibilitar a
insercao desse individuo nos ambientes ricos para a aprendizagem, proporcionados por sua
cultura”(DAMASCENO, 2008, p. 4).

Com o desenvolvimento do diagnéstico de dislexia, o docente AEE pode contribuir
com auxilio na minha formagao enquanto monitor para ajustar alguns instrumentos para
esse transtorno de aprendizagem. Diante disso, o aplicativo instrumentalizou-se como
acessivel para os disléxicos, possibilitando e auxiliando no aumento da ativacao do cortex

cerebral nas regioes relacionadas para a compreensao de leitura. Pois quando uma regiao
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do cérebro é estimulada ela pode se tornar cada vez mais forte, trazendo beneficios para o
individuo, mas se tiver caminhos cerebrais que jamais foram estimulados, irao permanecer
fracos e inutilizados (DAVIS, 2004). Dessa forma, essa tecnologia assistiva permite dominar
novas formas de aprendizagem e no desenvolvimento de habilidades, pois o ato de dominar,
traz estimulo do modo de pensamento difuso, focando na memoéria de longo prazo e

garantindo autonomia ao aluno.

Dessa maneira, com o avango de meios tecnoldgicos como esse vem possibilitando o
apoio para alunos com NEE nas escolas, tentando inibir as barreiras de comunicagao que

impedem esses alunos a terem papel ativo em seu processo de ensino-aprendizagem.

Quando alguém domina alguma coisa, isso se torna uma parte daquela
pessoa. Isso se torna parte do processo de pensar e de criar do indivi-
duo. Isso acrescenta a qualidade de sua esséncia a todo o pensamento
subsequente e & criatividade do individuo.(DAVIS, 2004, p. 137)

Diante disso, o ato de tentar dominar formas de aprendizagem, proporciona o aluno

com NEE no desenvolvimento de suas habilidades e independéncia.
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3 Metodologia de Trabalho

O aplicativo foi construido com a finalidade de atender de imediato as demandas
do aluno. Em seguida, para a realizacao deste trabalho, aplicou-se engenharia reversa,

promovendo a ado¢ao de um padrao documental da ferramenta.

Com base na dificuldade encontrada - ja citadas anteriormente, observou-se algumas
funcionalidades iniciais desejaveis para que a tecnologia pudesse auxiliar no momento de
estudo, como, por exemplo, a repeticao de perguntas e alternativas dinamicas. Observando
outros aspectos nao funcionais, a tecnologia a ser adotada deveria ser compativel com o

sistema operacional e o espago de armazenamento disponivel no aparelho do estudante.

Apés a identificacao dos requisitos funcionais e nao funcionais, foram levantados
os casos de uso do aplicativo MoniTECH. De acordo com a Unified Modeling Language
(UML), foi confeccionado o Diagrama de Casos de Uso utilizando a ferramenta Draw.io?,

sendo uma plataforma gratuita e online.

O aplicativo foi construido utilizando o Kodular?, plataforma gratuita que tem
como objetivo a criacdo de aplicativos de forma simples, por meio da programacao de
blocos 16gicos. Além disso, o Kodular tem varios sistemas integrados, dentre eles o Firebase
4. O Firebase ¢ uma plataforma desenvolvida pela Google, com o intuito de apoiar a
criagao de aplicativos. Durante o processo de desenvolvimento do app MoniTECH foram
utilizados alguns videos ® para aprimorar os conhecimentos necessarios para a construcao

da ferramenta tecnolédgica utilizando o Kodular e Firebase.

O Firebase nao ¢ um banco de dados relacional, sendo feita a conexao com a
ferramenta tecnologica por meio de arquivos do tipo .json, arquivo que é capaz de armazenar
dados através do formato de texto, tornando o trafego na rede mais veloz, assim como o
App MoniTECH.

No MoniTECH, o Kodular ¢ utilizado para a criacao do aplicativo em geral e todos
os dados sao salvos no Firebase, promovendo, assim, rapida comunicagao com o aplicativo

ao ser utilizado.

UML ¢é uma linguagem de programacao utilizada para criar estrutura de projetos de software.
Editor grafico online para desenvolver desenhos, diagramas. Disponivel em <https://app.diagrams.
net/>.

E um IDE visual para criacdo de APPs, utilizando a linguagem em bloco e com interacao com o Firebase
e diversos servigos para o desenvolvimento do aplicativo. Disponivel em <https://www.kodular.io/>.
E uma plataforma desenvolvida pela empresa Google destinada para o desenvolvimento de aplicativos
moveis e web, com varios servigos, entre eles, banco de dados e integragdo com os demais servigos do
Google, como o e-mail. Disponivel em <https://firebase.google.com/>.

Videos disponivel através do Youtube<https://www.youtube.com/c/DeividRothen/videos>


https://app.diagrams.net/
https://app.diagrams.net/
https://www.kodular.io/
https://firebase.google.com/
https://www.youtube.com/c/DeividRothen/videos
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4 Resultado e Discussao: App MoniTECH

A fim de fortalecer os meios de memorizacao, o aplicativo MoniTECH ! tem como
funcionalidade revisar os contetidos através de uma metodologia, semelhante ao Quiz,
porém se o estudante errar uma pergunta, ele ird ter que lembrar novamente de todas
as anteriores para responder ela de novo. Além disso, pensando em uma alternativa de
amenizar a desorientacao do estudante disléxico, o préprio aplicativo tem o recurso de

acionar o audio, possibilitando o entendimento daquela parte da pergunta.

Para Barbara Ann Oakley (2014), a repeticao é essencial, pois é algo memorével
para alojar o contetido na memoria de longo prazo, sendo feita em um periodo, como por
exemplo, semanal, mensal (DEEP TEACHING SOLUTIONS, 2014). Dessa maneira, a
metodologia do aplicativo para revisar os assuntos ¢ de importancia para os estudantes
com dislexia, pois com a repeticdo de revisar as disciplinas nos estudos individuais, o
estudante podera desenvolver habilidades de memorizacao de longo prazo. Além disso, a
interface conta com espagamento de letras para ajudar na identificacao das palavras, em

caso de disturbio na leitura.

O aplicativo disponibiliza a funcionalidade de o estudante testar o modo de pronun-
ciar palavras novas, identificando a fala do aluno e comparando com a escrita da palavra
escolhida pelo aluno. Dessa maneira, através da tecnologia de reconhecimento de fala, o
estudante nao precisa de outra pessoa para poder auxiliar na prontncia, nos momentos

individuais.

4.1 Requisitos de Sistemas

Em primeiro momento, pensando em atender o aluno, foram identificados os
requisitos de sistema, funcionais e nao funcionais, com base na dificuldade de aprendizagem

do aluno.

Os requisitos funcionais sdo elementos como buscar perguntas cadastradas no banco
de dados, apresentar para o discente sobre alguma notificagao sobre atendimento de docente,
monitoria, avaliagdo ou qualquer informagao que seja relevante para o aluno. Além disso,
em caso de apresentar alguma divergéncia com a senha o discente tem a funcionalidade de
alterar a senha de acesso, de forma simples e rapida.O aplicativo MoniTECH conta com o
sistema de audio para fornecer para o usuario o melhor entendimento durante o uso do

aplicativo.

1 Disponivel para download em <https://drive.google.com/drive/folders/1Q89L__

CrYFHEvJpJFQk-i6m8JpFRAROsD?usp=sharing>


https://drive.google.com/drive/folders/1Q89L_CrYFHEvJpJFQk-i6m8JpFRdROsD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Q89L_CrYFHEvJpJFQk-i6m8JpFRdROsD?usp=sharing
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A Tabela 1, apresenta os requisitos funcionais quem foram identificados.

Tabela 1 — Requisitos Funcionais

Identificador

Nome

Descricao

RFO01

Cadastrar aluno

O aplicativo deve oferecer
tela para o administrador
cadastrar o aluno.

RF02

Logar usuéario

O app deve solicitar senha
para o usuario efetuar
o login.

RF03

Gerenciar pergunta

O sistema deve contar com
painel de gerenciamento para
o administrador adicionar,
visualizar, editar e excluir
perguntas.

RF04

Gerenciar mural

O app deve oferecer tela de
gerenciar o mural para o
administrador visualizar,
adicionar e apagar avisos.

RF05

Gerenciar pronincia

O app deve disponibilizar
tela para o administrador
adicionar, visualizar,

editar e apagar palavras.

RF06

Escolher disciplina

O app deve disponibilizar
todas as disciplinas que
estiver visivel para o aluno
testar o conhecimento ou
pronunciar palavras da
disciplina escolhida

RFO7

Habilitar/Desabilitar disciplinas

O app deve oferecer a
funcionalidade do
administrador habilitar

e desabilitar disciplinas,
conforme for a demandas
semanal /mensal

RF08

Responder pergunta

O sistema deve oferecer
para o aluno pergunta e
alternativas

RF09

Repetir perguntas

Se o aluno errar uma
pergunta deverd responder
todas as perguntas anteriores
que foram respondidas

RF10

Testar prontuncia

O app deve proporcionar
meio para o aluno testar
a pronuncias de palavras
que nao tenha muita
familiaridade
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Identificador Nome Descricao
Se necessario, o app deve
RF11 Ler pronuncia ler a palavra que sera
pronunciada
O app deve oferecer
RF12 Alterar senha campo para o aluno

alterar a senha, quando necessario
Se necessario, o app deve ler

a pergunta e as alternativas para
RF13 Ler perguntas e alternativas | o aluno obter o melhor
entendimento no momento de testar
o conhecimento

Se necessario, o app deve

RF14 Ler avisos no mural ler todas as informagoes que
estiverem no campo de mural

O app deve oferecer para o

RF15 Excluir cadastro de aluno | aluno excluir a conta no aplicativo
MoniTECH

Como base na experiéncia o aplicativo tem como requisito nao funcional o tamanho
minimo para seu funcionamento, além disso, a utilizagdo do aplicativo é por meio do
sistema operacional Android, sendo considerado o sistema com o maior niimero de usuarios
atualmente. Por outro lado, a aplicagdo tem como objetivo ser algo de facil interagao e
conta com o sistema de banco de dados online para facilitar a comunicacao e proporcionar
a edicao do app sem interferir no processo do aplicativo jé instalado no smartphone do

usuario. A Tabela 2, mostra os requisitos nao funcionais que foram identificados.

Tabela 2 — Requisitos Nao Funcionais

Identificador Nome Descricao
O app deve funcionar em
sistema operacional Android,

RNF01 Sistema, operacional .
pensando inicialmente, em
atender o aluno
O aplicativo deve ocupar
RNF02 Espacgo do aplicativo espago pequeno de memoria,

de modo nao impactar no
desempenho do aparelho.

O app deve conter icones para
RNF03 Utilizagao de icones facilitar o entendimento do aluno
durante a utilizacao.

O aplicativo deve ter espacamento
entre as letras para facilitar a leitura,
a fim de diminuir a desorientacao

no momento de leitura.

RNF04 Espacamento entre as letras
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Identificador Nome Descricao
O aplicativo deve apresentar fundo
RNF05 Fundo adequado para o aluno ) ,
da interface agradavel para o aluno.
O aparelho deve possuir conexao
RNF06 Conexao com internet com a internet para o aplicativo
ser utilizado.
O aparelho deve vibrar para
RNFO07 Utilizagao do vibrador do celular | chamar a atencao do usuario,
quando necessario.
RNFO8 Deve ser gratuito O aplicativq deve ser gratuito, s/e%'n
nenhum meio de ganhos monetario.

4.2 Casos de Uso

Casos de Uso representam situagoes em que o aplicativo sera utilizado pelos usuarios.

Os requisitos funcionais da Tabela 1, deram origem aos casos de uso do MoniTECH. J4a os

atores, sdo aqueles usuarios responsaveis por ativar os casos de uso. Foram identificados

dois atores: Administrador e Aluno, conforme mostra a Tabela 3.

Tabela 3 — Identificacao de Atores

Ator

Descricao

Administrador

Esse ator é responsavel pelo gerenciamento do funcionamento
do aplicativo, podendo ser o monitor escolhido pelo processo
seletivo de monitorias do IFBA ou até mesmo algum
profissional que estd vinculado ao NAPNE.

Aluno

Esse ator é o estudante NEE, que terd acompanhamento do
monitor ou de algum profissional do NAPNE, com o intuito de
apoiar o processo de aprendizagem.

Os casos de uso do administrador foram elencados na Tabela 4:
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Tabela 4 — Casos de uso do Administrador

Identificador

Nome

Descricao

Cuo1

Cadastrar administrador e aluno

O administrador deve
cadastrar-se e criar a
conta do aluno para
vincular a conexao
de ambos.

Ccuo02

Fazer login administrador

Fazer login com sua
senha para poder acessar
a area do administrador.

cuo3

Navegar na area do aluno

O app permite o
administrador acessar
a area do aluno sem

a necessidade de senha
do aluno.

Cu04

Gerenciar mural

O administrador

pode visualizar
informacoes, adicionar,
editar ou até mesmo
apagar.

CU05

Escolher disciplinas

O administrador podera
escolher a disciplina que

sera feita as modificagoes.

CU06

Habilitar /desabilitar disciplina

O administrador podera
habilitar/desabilitar
disciplinas cursadas
pelo aluno.

cuor

Gerenciar perguntas

O administrador podera
visualizar as perguntas
que ja foram adicionadas,
podendo adicionar novas,
editar ou até mesmo
apagar.

CU08

Gerenciar prontncias

O administrador
visualizara palavras e
podera adicionar,
editar e apagar.

Para o aluno foram identificados os casos de uso com base na dificuldade de

aprendizagem. Na tabela 5, encontram-se os casos de uso para o aluno:
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Tabela 5 — Casos de uso do Aluno

Identificador

Nome

Descricao

Ccu09

Fazer login aluno

O aluno deve fazer
o login para poder
acessar a area do aluno.

CU10

Visualizar mural

O aluno tem acesso

ao mural com as
informagoes importantes
sobre disciplina, prova,
horario de atendimento
e ouvir notificacao.

CU11

Escolher disciplina

O aluno visualiza as
disciplinas que estao
visiveis, tendo como
apresentacao, somente
elementos da disciplina
escolhida.

CU12

Testar conhecimentos

O aluno tem

acesso a interface

para testar os
conhecimentos vistos
em sala com o professor,
semelhante ao Quiz.

CU13

Testar prontncia

O aluno tem a
funcionalidade de
testar a pronuncias
de novas palavras.

Ccu14

Alterar a senha

O aluno tem a opcao

de alterar senha, caso
tenha alguma dificuldade
a senha.

A Figura 2 consolida a identificagdo dos casos de uso com o Diagrama de Casos de

Uso criado por meio da linguagem Unified Model Language (UML).
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Figura 2 — Diagrama de Casos de Uso
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Fonte: Proprio autor, 2021.

4.3 Base de Dados

A plataforma Firebase manipula automaticamente os dados armazenados em
arquivos .json 2, possibilitando uma conexao com o App MoniTECH de forma simples e
leve. A estrutura do arquivo .json é no formato de texto, como mostra a Figura 3, que

retrata os dados armazenados das credenciais de login dos administradores.

J& a Figura 4 mostra os dados armazenados das credenciais de login dos alunos:

2 Base de dados do MoniTECH disponivel em <https://drive.google.com/drive/folders/17ryxWE__
dsSCRT7{7crZeil TPBx-R7kP0x?usp=sharing>


https://drive.google.com/drive/folders/17ryxWE_dsSCR7f7crZeilTPBx-R7kP0x?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17ryxWE_dsSCR7f7crZeilTPBx-R7kP0x?usp=sharing
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Figura 3 — Armazenamento das credenciais de login dos administradores

s
6 {
7 "MoniTECH" : {
8 "Administradores" : {
9 =] "LOGIN™ @ {
10 "2062001" : "[\"Lucas\",\"2062001\",\ "Diego\",\"diego\"]",
11 "16846297" : "[\"Gustavo Oliveira\",\"16846297\",\" Emile Souza\",\"16487254\"]",
12 "16846298" : "[\"Marcos Rocha\",\"16846298\",\" Milena Silva\",\"26282733\"]",
13 "37847582" ; "[\"Jéssica Silva\",6\"27947582\",\"Lucas Santos\",\"26489763\"]",
14 "1TE468273" : "[\"™ Camila Mendes\",\"178468273\",\" Denise Tawvares\",\"27492784\"]"
15 = H
16 - ¥
Fonte: Proprio autor, 2021.

Figura 4 — Armazenamento das credenciais de login dos Usuérios
28
29 "Aluno' : {
30 "Aluno" : {
31 "16487254" : "[\"Gustavo Oliveira\", \"16846297\",\" Emile Souza\",\"16487254\",6\"16846297\"]",
32 "26282733" : "[\"Marcos Rocha\",\"16846298\",\" Milena Silwva\",\"26282733\",\"16846298\"]",
33 "26488763" : "[\"Jéssica Silwva\",\"27947582\", \"Lucas Santos\",\"26489763\",\"27947582\"]",
34 n27492784" : "[\" Camila Mendes\",\"178468273\",\" Denise Tavares\",6 \"27492784\",\"178468273\"]",
35 "diego™ : "[\"Lucas\",\"2062001\",\"Diego\",\"diego\"]"
36

Fonte: Proprio autor, 2021.

4.4 Telas do App MoniTECH

A interface do App MoniTECH foi desenvolvida pensando na usabilidade de alunos
com NEE, utilizando sistema de leitura automatica, simbolo, espacamento entre as letras

e delimitagao das cores. As telas do aplicativo serdo apresentadas nas Figuras 5 a 15.

A Figura 5 mostra a tela de menu inicial do aplicativo, contendo duas opgoes de
entrada no sistema: a primeira, para alunos; e, a segunda, destinada a pessoa responsavel

pela administracao ou criagdo de um novo cadastro.

A Figura 6 apresenta o painel do aluno, onde, inicialmente, o estudante ja tem
acesso ao mural com informagoes importantes, sendo representado pelo retangulo de cor
branca com o intuito de facilitar a identificacdo das palavras. Quando o mural ndo possui
nenhuma informacao, seu status ficard como “Nao tem avisos”. O painel inicial do aluno
conta com a leitura automatica do mural, sendo acionado pelo icone no canto superior
direito. No menu superior, o estudante tem a possibilidade de acessar a tela de mural e

das disciplinas habilitadas.

A érea das disciplinas visiveis ao aluno é mostrada na Figura 7. O estudante tem
acesso somente as disciplinas que o administrador achar relevante habilita-las, inclusive,

momentaneamente.

Apds o usuario escolher uma das disciplinas habilitadas, serdo disponibilizadas

duas funcionalidades para ele: “Falar”, que basicamente é a parte de testar a pronincia de
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novas palavras e “Testando Conhecimentos”, que possibilita revisar os contetidos vistos
em sala de aula ou até mesmo nos horarios de monitoria, a Figura 8 demonstra o acesso a
essas funcionalidades. Pensando no melhor entendimento do aluno, a tela “Funcionalidades
para o aluno” conta com icones para representar a a¢ao de cada opcao disponivel para
o aluno. Além disso, conta com uma barra superior que mostra para o estudante qual
foi a disciplina que ele selecionou e na esquerda superior, um botao de voltar para a

apresentacao anterior.

A Figura 9 retrata sobre a funcionalidade de testar o conhecimento, sendo repre-
sentada por uma pergunta com cinco alternativas, onde, somente uma alternativa sera
a correta. A pergunta e as alternativas tém a acessibilidade de leitura automatica pelo
aplicativo, trazendo assim, melhor entendimento para o aluno no momento de responder
as perguntas. Caso o aluno erre as proximas perguntas, ele devera responder todas as
anteriores novamente, possibilitando trabalhar com a parte de memorizagdo do cérebro.
Inicialmente, as cinco alternativas estao em cores de fundo branca, apés o aluno escolher
qual alternativa esta relacionada com o enunciado o fundo da alternativa escolhida ficara
vermelha ou verde, vermelha indicando que o estudante nao acertou a pergunta e verde,

representando que o aluno escolheu a alternativa correta.

A Figura 10, mostra a tela de alteracao da senha do aluno, sendo alterada pelo

proprio estudante ou em outros casos sendo possivel o administrador alterar.

Figura 5 — Tela Menu Inicial

Fonte: Proprio autor, 2021.
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Figura 6 — Tela Painel do Usuério

| =
Mural Disciplinas
0l4, Lucas
eon
1]
1]
1]
Status de Mural:HNio tem Avisos L))

Fonte: Préprio autor, 2021.

Figura 7 — Tela Disciplina Visivel para Usuério
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Fonte: Préprio autor, 2021.
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Figura 8 — Tela Funcionalidade para Usuario
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Fonte: Proprio autor, 2021.

Figura 9 — Tela Testando Conhecimento

A - Paleolitico

B - Neolitico

C - Nehuma das alternativas

D - Idade da Terra

E - 2° Guerra Mundial

Fonte: Préprio autor, 2021.
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Figura 10 — Tela Alteracao de Senha

Dados de acesso

Senha de acesso atual;

O Mostrar

Nova senha

Fonte: Proprio autor, 2021.

As Figuras 11 a 15 representam algumas telas as quais o administrador tera acesso.

A Figura 11 mostra o painel do administrador, onde inicialmente ele tera a visuali-
zagao do mural, com opgoes para adicionar, editar ou apagar notificagdes. Além disso, no
menu superior ele encontra a op¢do de Mural e Disciplinas. J& no menu inferior do painel,
o administrador tera acesso para visualizar o mural e editar. Nas telas do administrador
nao conta com o espacamento entre as letras e nem com a leitura automatica, sendo estes

requisitos, exclusivamente para o aluno NEE.

O administrador pode habilitar e desabilitar as disciplinas, conforme representado
na Figura 12, contendo a funcionalidade de habilitar/desabilitar para o aluno ou acessar
cada disciplina para adicionar perguntas para testar o conhecimento do aluno ou novas

palavras para o aluno treinar o pronunciamento.

A Figura 13 mostra o painel de gerenciamento das perguntas, podendo a pessoa

responsavel adicionar, visualizar, editar e excluir.

A Figura 14 mostra a tela de edi¢do de pergunta, utilizada para o administrador
verificar o enunciado correto da pergunta, sendo representado pela cor verde. Na tela
de edicao de pergunta, somente uma alternativa estard com a cor verde. Além disso, as
informacoes de cada alternativa, nao estard fixa como o administrador adicionou, pois no
momento que o aluno responder as perguntas, o App MoniTECH iréa escolher de forma

aleatéria com o objetivo de trabalhar com a parte do cérebro de memorizacao do aluno
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com NEE.

Figura 11 — Tela Painel do Administrador
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Fonte: Proprio autor, 2021.

Figura 12 — Tela habilitacao de Disciplinas
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Fonte: Préprio autor, 2021.
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Figura 13 — Tela Gerenciamento de Perguntas
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5
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Fonte: Proprio autor, 2021.

Figura 14 — Tela Edicao de Perguntas
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Fonte: Proprio autor, 2021.
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A Figura 15 apresenta a tela de gerenciamento de palavras para o aluno pronunciar,

tendo como funcionalidade: adicionar, editar, visualizar e excluir.

Figura 15 — Tela Gerenciamento de Pronuncia

&

Falar

Palavras cadastradas no Banco de Dados e

Paleolitico

Neolitico

Fonte: Préprio autor, 2021.



37

Conclusao

A utilizagao do Aplicativo MoniTECH trouxe para os momentos de monitoria mais
um apoio para o discente, pois com o aplicativo é possivel testar o conhecimento a partir
de uma organizacao de perguntas, semelhante ao conhecido como Quiz e ao mesmo tempo
tirar davidas com o monitor quando nao conseguir prosseguir nas perguntas. Além disso,
o aplicativo MoniTECH possui um mural onde o monitor ird adicionar todos os assuntos
que sejam importantes para o aluno, como prova, horario de atendimento e auséncia de

algum professor.

Com a utilizacao do aplicativo verificou-se o desenvolvimento do aluno diante a
compreensao de perguntas, pronunciamento na verificagdo de novas palavras que antes
o discente tinha dificuldade para pronuncia-las e no requisito de memorizacgao, pois o
discente consegue prestar mais atencao nas perguntas e ter um avango no entendimento
das perguntas, pois, se o aluno nao conseguir ler a pergunta ele podera ativar o sistema de

audio para que o proprio aplicativo leia a perguntas e as alternativas para o discente.

O presente trabalho apresentou o desenvolvimento de ferramenta tecnolégica para
atender alunos com NEE e caracteristicas de dislexia nos momentos de monitoria e estudos
individuais, garantindo autonomia a esse estudante e trabalhando com a questao da leitura,
proniuncia e memorizagao. O app MoniTECH concluiu essas etapas, proporcionando
para o usudrio/aluno o desenvolvimento de suas habilidades e possivelmente estimular o
cortex cerebral e areas destinadas a leitura, entre elas a Wernicke e o giro angular. Além
disso, depois de um planejamento sobre os métodos de ensino-aprendizagem e avaliacao
juntamente com o NAPNE e o professor AEE, observou-se bons resultados ao analisarmos

o desenvolvimento do estudante dentro da instituicao.

E desejado que a ferramenta tecnoldgica possa continuar em desenvolvimento em
outro momento, tendo a interacao do bate-papo entre aluno e monitor, acesso a notas,
perguntas e respostas por meio do audio e a utilizacao de imagem para testar os conheci-
mentos . Dessa forma, logo apés o término dos estudos no IFBA, pretendemos continuar
o desenvolvimento da ferramenta para aperfeicoar cada vez mais, além disso, disponibi-
lizo o App MoniTECH para quem tiver interesse na continuagao do desenvolvimento da

ferramenta, para que assim, possa auxiliar alunos com NEE no ambito educacional.

Espera-se que o app MoniTECH possa continuar contribuindo na caminhada edu-
cacional de alunos com NEE, possibilitando assim, o desenvolvimento de suas habilidades

com o intuito de uma sociedade futura que tenha mais acessibilidade.
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