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RESUMO

A atividade advocaticia tem um impacto significativo na sociedade, visto que € uma das
funcdes essenciais a justica, garantia dos direitos humanos e da ordem juridica constitucional.
Diante dessa relevancia, deve-se pensar em como a advocacia conseguird acompanhar a
evolucdo tecnoldgica gerada pela difusdo da TI, e ainda a evolucdo das praticas de
administracdo empresarial diante da crescente concorréncia e de uma clientela cada vez mais
informada e exigente. O objetivo principal desse estudo foi propor um modelo de governanca
no ambiente advocaticio integrado a um software, visando gerar a inovacao de seus produtos e
processos de negdcios. O estudo € descritivo, com pesquisa bibliografica para estudar os
conceitos de governanga e de inovacdo e relaciona-los a atividade advocaticia de cunho
empresarial. A investigacdo foi realizada através da andlise de 15 softwares juridicos onde
foram determinadas as funcionalidades mais importantes. Os fluxos de registro de
propriedade intelectual junto ao INPI e MAPA foram avaliados, visando determinar a
possibilidade de oferecimento de novos servicos pelos escritérios de advocacia. Analisou-se
também uma proposta de governanca voltada a parques tecnologicos que foi adaptada para o
contexto advocaticio. Os resultados demonstram que as funcionalidades encontradas nos
softwares juridicos pesquisados podem ser aperfeicoadas para propiciar a inova¢do continua
do ambiente produtivo através de praticas de governanca e que a proposta de governanca
voltada a inovacdo é um caminho vantajoso para os novos advogados e novos escritorios de

advocacia.

Palavras-Chave: Software. Adequagao. Governanga. Inovacao. Advocacia.



ABSTRACT

Advocacy has a significant impact on society, since it is one of the essential functions to
justice, of human rights guarantee and the constitutional legal order. Given this importance,
one must consider how advocacy will be able to follow the technological evolution generated
by the diffusion of IT, as well as the evolution of business administration practices in the face
of increasing competition and an increasingly informed and demanding clientele. The main
objective of this study was to propose a model of governance in the legal environment
integrated with a software, aiming to generate innovation of its products and business
processes. The study is descriptive, with a bibliographical research to study the concepts of
governance and innovation and to relate them to the business-related advocacy activity. The
investigation was carried out through the analysis of 15 juridical software where the most
important functionalities were determined. The flows of intellectual property registration with
the INPI and MAPA were evaluated, aiming to determine the possibility of law firms offering
new services. We also analyzed a proposal of governance focused on technological parks that
was adapted to the justice's context. The results demonstrate that the functionalities found in
the juridical software researched can be improved to provide continuous innovation of the
productive environment through practices of governance and that the proposal of governance

focused on innovation is an advantageous path for the new lawyers and the new law firms.

Keywords: Software. Adequacy. Governance. Innovation. Advocacy.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho visa inicialmente analisar as principais necessidades presentes no
ambiente profissional da advocacia, para promover a atuacdo do advogado na area de gestdo
profissional através da inovacao.

A inovacdo referida nessa proposta nao se restringe a inovacao tecnoldgica, area espe-
cializada relacionada com o Direito, a qual o advogado pode ofertar seus servigos. A outra
vertente da inovacdo tratada neste trabalho refere-re ao proprio ambiente advocaticio, pois o
profissional da advocacia precisa se capacitar em termos de gestdo para aumentar as chances
de sucesso do empreendimento, consequentemente, melhorando a eficiéncia, aumentando a
clientela, gerando mais empregos, lucros e, em tultimo enfoque, transformando o escritério de
advocacia em um ambiente de inovacao.

Essa introducdo analisa a evolug@o do uso das Tecnologias de Informagao (TI) desen-
cadeando a necessidade de aprendizado e adaptacdo as novas praticas, por parte do advogado,
visando estabelecer um diferencial competitivo em relagdo aos concorrentes. Em seguida,
buscou-se no Manual de Oslo uma sistematizacio para conectar o fator ambiente produtivo a
evolucdo da TI, estabelecendo que esses fatores e a inovagdo estio interligados.

Foram analisados softwares juridicos comercializados pela internet, para detectar o
perfil do que € oferecido em termos de inovacdo ao ramo da advocacia, a fim de respaldar
uma proposta equacionadora dessas variaveis.

Essa pesquisa resultou na andlise de quinze (15) softwares voltados ao trabalho do
advogado, com o elenco de suas principais funcionalidades e associacdo destas aos tipos de
inovacgdes possiveis. Os fluxos de trabalho judiciais e administrativos do advogado e alguns
servicos especializados em inovagao tecnoldgica foram analisados para fundamentar a unido
desses elementos num mesmo software.

A etapa final resultou no esboco de aspectos importantes para desenvolvimento de um
futuro software, com especial destaque para o médulo de inovacdo, que ajudara na difusao da
cultura da inovagdo no ambiente advocaticio.

Assim, a proposta de criar um ambiente inovador para a atividade advocaticia pode ser
aplicada em outros ramos profissionais, podendo ser desenvolvido um software de gestao para

qualquer ramo profissional ou integra-lo como parte de softwares profissionais ja existentes.
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1.1 A evolucao da advocacia em decorréncia da TI

A profissao da advocacia evoluiu desde o inicio do século XX, incorporando a ativi-
dade-fim uma visao empresarial e deixando de lado o modelo tradicional que era caracteriza-
do pela informalidade. Ao fazerem uma andlise sobre o surgimento do profissionalismo nas
empresas e sociedades de advogados, Castelo Junior e Tureta trazem o conceito dos escritd-
rios de advocacia tradicionais, denominadas professional partnership (CASTELO JUNIOR;
TURETA, 2014, p.816).

O termo professional partnership € a expressio de um modelo em que os
profissionais da advocacia sdo, a0 mesmo tempo, os donos e os prestadores dos servicos.
Nesse modelo, o controle do que ocorre no escritdrio € realizado de maneira colaborativa e
informal pelos proprios advogados constituintes da sociedade.

Ainda segundo os autores, esse modelo pode ser analisado a partir de trés dimensoes.
A primeira é como a empresa se posiciona estrategicamente em médio e longo prazo,
detectando ameacas e oportunidades. A segunda dimensao trata do controle mercadolégico e é
voltada ao posicionamento de curto prazo, buscando ac¢des para se destacar no mercado. A
terceira dimensdo € a do controle operacional, que visa capacitar e valorizar os profissionais
para garantir a confiabilidade dos servigos por eles prestados.

A mudang¢a no modelo tradicional descrito acima foi impulsionada no Brasil pelo uso
da TI pelo poder judicidrio. A Lei 10.259/01 (BRASIL, 2001) trouxe a possibilidade do
peticionamento e de intimag¢des por meio eletronico, assim como a Lei 11.419/06 (BRASIL,
2006) disciplinou a informatiza¢do do processo judicial, o que tornou a TI uma realidade
necessdria para a atuagdo dos advogados junto ao poder judiciario.

Nesse processo de modernizagao, foi criado em 2005 o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), entre cujas agdes iniciais estd a realizacdo de estudos sobre o processo de
informatizac@o no judiciirio. Em um desses estudos se determinou a diminui¢do de 5% na
taxa de congestionamento dos processos judiciais devido a virtualizagdo de processos naquele
ano. O levantamento indicou também que 80% dos juizes afirmaram que “a virtualizacdo dos
processos aumenta a celeridade na solu¢ao” (CNJ, 2005, s.p.).

Os reflexos positivos para atuagdo do advogado foram, entre outros, acesso
processual a distancia, peticionamento fora do horéario de expediente forense, diminuicdo dos

gastos com impressao (papel e tinta), reducdo de custos com a guarda e conservacdo do
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acervo de processos, desnecessidade de protocolos fisicos e retirada de processos, redu¢ao dos
gastos com deslocamento e até a reducdo do trafego de veiculos nas ruas (REIS, 2017).

Castelo e Tureta oferecem uma oportuna afirmac¢ao sobre o assunto:

As organizacdes de servicos profissionais, especialmente os escritérios de advocaci-
a, estdo vivenciando um momento de mudangas institucionais significativas, as quais
demandam uma redefinicdo na sua forma de atuacdo, invariavelmente relacionada
com uma postura empresarial de negécio (CASTELO; TURETA, 2014, p.826).

Em seu referencial tedrico, eles também constatam que o aumento da clientela
corporativa globalizada evidenciou o crescimento da concorréncia, assim como a
disseminacdo da TI, levando a incorporacdo da logica empresarial aos escritérios de
advocacia. Os autores defendem o surgimento do pds-profissionalismo na advocacia —

conceito definido por Lawrence, Malhotra e Morris (2012) como:

Um estilo de governanca empresarial, uma separacio entre a administracdo e as tare-
fas profissionais, mais processos decisdrios centralizados e coordenados, grande di-
ferenciacdo funcional e profissional, uma hierarquia mais elaborada, e a introducdo
de sistemas de controle formais (e.g. sistemas de recursos humanos como promo-
¢des, recrutamento, avaliagdo de desempenho, financas, marketing, e planejamento
estratégico) (LAWRENCE; MALHOTRA; MORRIS, 2012, p.104).

No p6s-profissionalismo, a figura do professional partnership é substituida pelo ma-
naged professional business, que sdo modelos de gestdo mais complexos, em que se buscam

eficiéncia na gestdo, reducdo de custos e otimizagao de processos.

1.2 Os estagios de informatizacao nos ambientes produtivos

Segundo Hoffmann, Hoffman e Cancellier (2009), para que um ambiente produtivo
possa se adaptar estrategicamente as mudangas de variadas origens € preciso mapear e desen-
volver suas capacidades gerenciais. Os estiagios de crescimento da informatiza¢do no ambien-
te produtivo podem ser utilizados para apontar esse nivel.

O modelo de estagios de Nolan (1979) foi base para estudos iniciais sobre o tema. De-
senvolvido durante a década de 1980, passou por diversas revisoes, conforme citam Hoffman,
Hoffman e Cancellier (2009) em artigo que traz uma proposta mais atual baseada em Nolan e

que sera melhor explicada a seguir. Originalmente, os estagios de informatizacdo de Nolan
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foram divididos em iniciacdo, contdgio, controle, integracdo, administracio e maturidade,
respectivamente.

O referido modelo define que a etapa de iniciacdo se da pela compra de computadores;
no contagio ocorre o crescimento de forma entusiasta e desorganizada; segue-se o controle, eta-
pa em que se busca a qualidade dos sistemas; no estagio de integra¢do busca-se criar uma co-
municacao entre os sistemas existentes no ambiente para atender as necessidades de integracdo
dos diversos niveis da empresa; na fase de administra¢ao as demandas sdo por simulagdes, esta-
tisticas, planejamento e aproveitamento da informacao, para a melhoria da comunicagdo entre
usudrios, clientes e fornecedores; por fim, na fase de maturidade, a informatizacdo é tratada
como um recurso estratégico intrinseco ao crescimento dos negocios, sendo verdadeiro patri-
monio da organizacao.

Em seu artigo Hoffmann, Hoffman e Cancellier (2009) propdem a reducdo dos seis es-
tagios trazidos por Nolan (1979) para apenas quatro e adiciona um estagio chamado de abs-
tencdo, para caracterizar os ambientes que sequer iniciaram o processo de informatizagdo.
Assim, os autores sugerem cinco estagios de informatizagao — abstenc¢ao, iniciagdo, contagio,
controle e maturidade. Ainda segundo Hoffmann, Hoffman e Cancellier (2009), o estagio de
controle absorveu a integracdo e o estigio de maturidade absorveu o de administragcdo, por
afinidade nos conceitos.

Relacionando os conceitos a realidade do profissional da advocacia, pode-se supor que
a maioria dos advogados que dispdem de um computador utiliza algum tipo de software para
organizar o seu trabalho. Assim, os estdgios de iniciacdo e contigio sdo alcancados com a
aquisicdo do equipamento e o uso minimo de algum recurso nele instalado ou disponivel atra-
vés do acesso via internet. Durante o estagio de contagio ocorre 0 uso nao sistematizado de
recursos no desenvolvimento do trabalho.

No momento em que o advogado testa novos softwares em busca de maior qualidade
se inicia o estagio de controle. Nessa fase o enfoque € voltado para a reflexdo sobre as melho-
rias geradas e quais sdo as necessidades restantes, podendo ocorrer a aquisicao de novos soft-
wares ou de novas funcionalidades para melhorar o desenvolvimento de suas atividades.
Quando o mapeamento das necessidades restantes estd completo, o processo podera evoluir
para um planejamento gerencial sobre o que restou mapeado.

Na fase de maturidade proposta por Hoffmann, Hoffman e Cancellier (2009), os usua-

rios adquirem o que os autores chamam de postura participativa. O planejamento gerencial se
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encontra delineado e surge a demanda por analises estatisticas e simulacdes, visando subsidiar
novas decisdes voltadas a uma gestao integrada, colaborativa, através da reparticao de respon-
sabilidades e do poder decisdrio. A estrutura decisdria estabelecida serd constantemente aperfei-
coada e estard longe de alcancar uma estabilidade, como se extrai do trecho a seguir, relaciona-

da ao estagio de maturidade:

As empresas enquadradas nesse estagio estdo longe de ter alcangado uma estabilidade
tecnoldgica, pois estardo constantemente substituindo equipamentos e tecnologias, ja
que essa caracteristica € essencial para permanecerem no mesmo padrdao de gerencia-
mento (O’BRIEN, 2004, apud HOFFMANN; HOFFMAN; CANCELLIER 2009).
Um grupo gestor consolidado pode indicar que a estrutura criada para decidir se tor-
nou verdadeiro patrim6nio para a empresa, sendo considerado um diferencial competitivo e

verdadeiro ativo do ambiente produtivo.

1.3 Os novos tipos de inovacao aplicaveis ao ambiente produtivo segundo Oslo

A Lei Federal de Inovacdo 10.973 de 2004 trouxe o conceito de inovacdo em seu art.
2°, inciso IV. Esse conceito precisara ser melhor detalhado em relacdo a alguns termos especi-

ficados a seguir:

Art. 20 Para os efeitos desta Lei, considera-se: IV - inovagéo: introdugdo de novida-
de ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos produ-
tos, servicos ou processos ou que compreenda a agregacdo de novas funcionalidades
ou caracteristicas a produto, servico ou processo ja existente que possa resultar em
melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho (BRASIL, 2004).

Ao usar o termo “aperfeicoamento” o legislador busca ressaltar que uma modificacao
técnica ou uma nova forma de utilizacdo de um bem ou servi¢o pode ser considerada inovacao
a depender de outros fatores abaixo relacionados. A referéncia ao “ambiente produtivo e soci-
al” destaca que os esfor¢os de inovar podem ocorrer no ambito interno ou externo da empresa.

O termo “resultado” reforca que a inovacgao precisa gerar melhorias ou aperfeicoamen-
tos; ressalva-se, entretanto, que a inovagdo nem sempre se converterda em lucro ou mesmo se
tornara um sucesso de vendas. Uma inovagdo pode, por exemplo, aumentar o custo de produ-

¢do e ndo gerar outros aspectos positivos, sendo por isso descartada ou novamente aperfeigo-
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ada para corrigir essa falha apés um periodo de uso. Por ultimo, vale destacar que o termo
“processos’ se refere aos processos de producdo e de apoio explicados pelo Manual de Oslo a
seguir.

Para aprofundar o tema sera preciso analisar o referido Manual, documento de refe-
réncia internacional, a fim de medir e conceituar os tipos de inovagdo. Sua primeira edicao foi
publicada em 1990 pela Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OC-
DE), na qual o Brasil tenta ingressar, mas ainda sem direito a participacdo. Atualmente, o
Manual se encontra em sua quarta edicao, publicada ao final de 2018.

O conteddo do Manual de Oslo é essencial para se entender o médulo de inovacdo a
ser descrito nesse trabalho uma vez que, ao sistematizar os tipos de inovacdo possiveis no
ambiente produtivo, Oslo propde uma padronizagdo que pode ser muito util para pesquisas,
por possibilitar a compara¢do de dados mundialmente.

A terceira edi¢do do Manual foi traduzida sob a responsabilidade da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP). O grau de mudancgas na traducdo ndo deve ser subestimado, pois
o contetdo foi reorganizado e sofreu acréscimos. Trata-se, porém, de uma traducdo validada
pelo uso ao longo do tempo, em diferentes setores, tais como o governo, a comunidade aca-
démica e o setor produtivo.

O texto define que “a inovacdo visa melhorar o desempenho da empresa com o ganho
de uma vantagem competitiva” (OCDE, 2005, p.43). Entre os fatores de desempenho trazidos,
ressaltam-se o aumento da qualidade, aumento da diversidade de produtos ou servigos ofere-
cidos, obtencao de novos perfis ou grupos de consumidores, diminui¢cdo dos custos e aumento
da capacidade de inovar.

A quarta edicdo do Manual de Oslo ressalta a importancia do uso das tecnologias digi-
tais em todas as etapas necessarias para gerar a inovagao no ambiente produtivo, afirmando

inclusive que processos podem ser vendidos como servigos aos clientes:

As tecnologias e préticas digitais estdo presentes nos processos de negdcios. Eles
sdo usados para codificar processos e procedimentos, adicionar fungdes a processos
existentes e permitir a venda de processos como servicos. A implementacio de ino-
vacdes de processos de negdcios €, portanto, muitas vezes ligado & adoc¢do e modifi-
cacdo de tecnologias digitais (OCDE, 2018, p.72-73).

O Manual de Oslo define que o requisito minimo para processos serem considerados
como uma inovacgao € o de que “sejam novos ou significativamente melhorados para a empre-

sa” (OCDE, 2005, p.56). Significa dizer que a inovagao pode ser desenvolvida na empresa ou
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externamente. A quarta edi¢do atualiza o conceito, ao afirmar que “uma inovagdo exige im-
plementacdo, quer seja colocado em uso ativo ou disponibilizado para uso por outras partes,
empresas, individuos ou organizagdes” (OCDE, 2018, p.44).

Oslo, em conceito mais recente, afirma que:

Uma inovacido empresarial é um produto ou processo empresarial novo ou aprimo-
rado (ou combinacdo dos mesmos) que difere significativamente dos produtos ou
processos de negdcios anteriores da empresa e que foi introduzido no mercado ou
posto em uso pela empresa (OCDE, 2018, p.59).

De acordo com o novo texto, “uma inovagdo de produto € um bem ou servi¢o novo ou
melhorado que difere significativamente de bens ou servicos anteriores da empresa e que foi
introduzido no mercado” (OCDE, 2018, p.70). Mantém-se assim o conceito em relag¢do a ino-
vacdo de Produto, assim como sua subdivisdo entre Bens e Servigos.

Os demais tipos de inovagdo existentes na terceira edi¢do eram: Processos, Marketing
e Organizacional. A categoria Processos passou a abranger as demais categorias conhecidas
como Marketing e Organizacional.

O conceito novo para identificar uma inovacao de Processos € que estes devem ser
classificados de acordo com as funcdes de negocios. Oslo define que “uma inova¢do no pro-
cesso empresarial pode envolver melhorias em um ou mais aspectos para uma tnica fun¢do
empresarial ou para combinacgdes de diferentes fungdes de negécios” (OCDE, 2018, p.72).

O Manual de Oslo faz referéncia a literaturas gerenciais e estatisticas que respaldaram
essa nova classificagao (OCDE, 2018, p.73). Foram definidas seis Funcdes de Negocios, con-

forme lista abaixo, seguida por ilustracdo na Figura 1:

— Producao de Bens e Servicos;

— Distribui¢do e Logistica;

— Marketing e Vendas;

— Sistemas de Informagao e Comunicagio;

— Administragdo e Gestao;

— Desenvolvimento de Produto ou Processo Empresarial.



Figura 1 - Tipos de Inovacao
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na tabela 3.1 da 4* edicdo do Manual de Oslo (OCDE, 2018. p.73).
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A quarta edi¢do manteve o conceito de que “Bens s@o objetos para os quais exis-
te demanda atual ou potencial e para os quais os direitos de propriedade podem ser esta-
belecidos”. Em relacdo aos Servigos, estes “sdo o resultado de uma atividade de produ-
¢do que altera as condi¢des dos usudrios ou facilita a troca de produtos” (OCDE, 2018,
p.53).

O Manual de Oslo aponta trés possibilidades de alteracdo das condicdes dos u-
suarios. Servicos que geram mudanga nas condi¢des de bens do usuério, em que o ser-
vico € prestado “diretamente nas mercadorias de propriedade do usuério, transportando,
limpando, consertando ou transformando”; mudangas na condicdo fisica do usudrio,
como no caso de “transporte, acomodacao, tratamentos médicos” ou estéticos; e, por
ultimo, mudancas na sua condi¢do psicoldgica, tais como fornecer “educacao, informa-
¢do, aconselhamento, entretenimento” (OCDE, 2018, p.53).

Antes de discorrer sobre as fungdes existentes no género Processos de Negocios,
€ preciso definir que Processos de Negdcios podem ser considerados servigos para qual
a propria empresa € o cliente.

Os Processos de Negodcios se caracterizam por serem aperfeicoamentos em
quaisquer das seis funcdes, com o objetivo de propiciar maior “eficiéncia de recursos,
confiabilidade e resili€ncia, acessibilidade, conveniéncia e usabilidade para os envolvi-
dos no processo empresarial, seja externo ou interno da empresa” (OCDE, 2018, p.72).
Dos termos acima, € preciso explicar a usabilidade, que no contexto do Manual signifi-

ca uma resposta emocional positiva, como se percebe da leitura do trecho a seguir:

Uma caracteristica adicional de bens e servigos que podem influenciar a usa-
bilidade ou utilitirio é design de produto. Novos designs ou recursos de de-
sign aprimorados podem influenciar aparéncia ou ‘look’ de um produto e,
consequentemente, melhorar a utilidade do usudrio, por exemplo, através de
uma mudancga substancial de design que cria uma resposta emocional positiva
(OCDE, 2018, p.71).

As melhorias que podem ser desenvolvidas em qualquer uma das func¢des para o
surgimento de inovacdes no ambiente produtivo possuem uma lista mais ampla, em que
sdo caracterizadas como metas ou como resultados, tais como a redugdo de custos, o
aumento da clientela, das vendas e do lucro, a melhoria na qualidade do atendimento, da
seguranca, saude, meio-ambiente, sociedade, entre outros.

Como exemplo recente, Oslo trouxe a mudanga no processo de producdo de uma

empresa para diminuir a emissdo de carbono na atmosfera. A empresa pode escolher
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incluir ou ndo essa informagdo na embalagem de seus produtos, de acordo com a de-
manda do mercado nesse sentido, 0 que pode aumentar as vendas, destacar o produto
entre a concorréncia ou fortalecer a marca através de prémios, incentivos fiscais etc.

Outro exemplo trazido na edi¢do atual lembra que “uma inovacdo de produto
pode exigir uma inovacdo de Processo de Negocios de suporte. Isso é particularmente
comum para inovacdes de servico”, nos quais “produ¢do, entrega e consumo ocorrem
simultaneamente” (OCDE, 2018, p.76).

Oslo apresenta algumas possibilidades de combinacdes entre os tipos de inova-
coes. A mais clara € a de que uma inovagdo de processo empresarial “pode melhorar
significativamente a qualidade de um produto”, bem ou servico, sendo assim classifica-
da de inovacdo de produto e de processo (OCDE, 2018, p.76).

A quarta edicdo do Manual de Oslo alterou a forma de classificar e remodelou as
categorias existentes na edi¢ao anterior, apresentadas na edi¢cdo atual como subdivisdes
de Inovacdes de Processos de Negdcios. A justificativa € que elas refletem experiéncias
na aplicacdo das pesquisas anteriores, em que foram detectadas dificuldades, inclusive
de entendimento dos conceitos pelos entrevistados (OCDE, 2018, p.75). Justificam-se

as mudancas em varias partes do Manual, como destacado no trecho a seguir:

As revisdes do Manual de Oslo ao longo do tempo refletem a evolucdo conti-
nua do consenso dos especialistas sobre o que pode e deve ser medido. Esta
evolucdo deve-se as mudancas em curso de fatores econdmicos e sociais,
como a natureza da inovagdo e como ela ocorre, bem como o acumulo de ex-
perimentos de medi¢do e o compartilhamento de experiéncias entre especia-
listas interessados em medir a inovacdo (OCDE, 2018, p.29).

A Figura 2, a seguir, apresenta o género Inovacdo de Processos de Negocios e

as seis func¢des criadas, com suas respectivas subdivisoes:



Figura 2 - Tipos de Funcdes do Género Inovacao de Processos de Negocios
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na tabela 3.1 da 4* edi¢do do Manual de Oslo (OCDE, 2018. p.73).
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A primeira funcao a ser detalhada é a da Producdo de Bens e Servicos, sendo ela
a "funcdo principal de uma empresa, enquanto as demais funcdes compreendem ativi-
dades auxiliares para apoiar a produgdo e trazer produtos ao mercado” (OCDE, 2018,
p.73-74).

A fung¢do Producao de Bens e Servigos teve parte do contetido desmembrado pa-
ra outras funcdes, ficando mais restrita e, com isso, mais facil de compreensdo. Ela é
caracterizada por representar as atividades como “introducdo de novos equipamentos de
automagao em uma linha de producdo” ou a “implementacdo de design auxiliado por
computador para o desenvolvimento de produto” (OCDE, 2005, p.59).

A segunda funcdo, Distribuicdo e Logistica, possui trés subdivisdes na nova edi-
cdo: transporte, armazenagem e processamento dos pedidos, esta ultima exemplificada
com o trecho: “a implementacdo de um sistema de pedidos on-line poderia representar
uma inovag¢ao na func¢do empresarial de distribui¢ao e logistica” (OCDE, 2018, p.74).

Conceito aproveitdvel da edi¢do anterior afirma que a Distribuicio “diz respeito
a logistica da empresa e seus equipamentos, soffwares e técnicas para fornecer insumos,
alocar suprimentos, ou entregar produtos finais” (OCDE, 2005, p.59). Assim, a subcate-
goria Processamentos de Pedidos € a novidade da quarta edicao.

A terceira funcdo, Marketing e Vendas, possui trés subdivisdes na nova edicao:
Métodos de Marketing, Precificacdo e Vendas e Pés-vendas. Os Métodos de Marketing
sao conhecidos como métodos publicitarios, incluindo embalagem de produtos, promo-
¢do e colocacdo de produtos, sob a denominacdo de “posicionamento de produto” na
terceira edi¢do traduzida pela FINEP. Pertencem ainda aos Métodos de Marketing o
marketing direto, como o telemarketing, exposi¢des, pesquisas de mercado e outras ati-
vidades para desenvolver novos mercados.

De acordo com Oslo, uma mudanga no posicionamento envolve a “introdugao de
novos canais de vendas”, tais como introduzir pela primeira vez numa empresa um ‘‘sis-
tema de franquias, de vendas diretas ou varejo exclusivo, e do licenciamento do produ-
to”. A mudanga na promocao de produtos ocorre na utilizacdo de novo método, promo-
vendo o produto, servico ou o proprio empreendimento em filmes, programas de televi-
sdo, ao criar ou fortalecer uma marca para proporcionar uma nova imagem e a promo-
cdo através de sistemas, como por exemplo, cartdes de fidelidade (OCDE, 2005, p.59-
60).

A segunda subdivisao de Marketing e Vendas representa as estratégias e méto-

dos de Precificagdo. Oslo traz esse conceito como o “uso de novas estratégias de fixacao
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de precos para comercializar os bens ou servigos de uma empresa”. Dos exemplos dis-
poniveis, o que pode ser mais bem entendido para bens ou servicos € “o primeiro uso de
um novo método de variacdo de precos de um bem ou servico conforme a demanda,
quando a demanda esta baixa, o prego € abaixado” (OCDE, 2005, p.61).

A terceira subdivisdo de Marketing e Vendas se relaciona as vendas e pOs-
vendas, como os tipos de relacionamento possiveis com cliente, tais como suporte téc-
nico, financeiro etc. O pds-vendas foi individualizado apenas na quarta edi¢do.

Uma diferencga a ser ressaltada entre as edicdes € a de que a concepc¢do, um dos
itens associados as Inovacdes de Marketing da terceira edi¢ao, passou a ser uma inova-
¢do de produto na quarta edicido. Assim, mudangas substanciais no design, na forma ou
aparéncia, mesmo que ndo alterem caracteristicas funcionais ou de uso, constituem uma
mudanca de produto provavelmente relacionada a usabilidade tratada anteriormente.

Como exemplo associado a usabilidade, pode-se extrair da edicdo antiga a mu-
danca do design ou layout de uma linha de moéveis, ocasionando nova aparéncia e au-
mentando seu apelo. A edicdo atual de Oslo manteve associada a Marketing apenas a
mudanca no design de embalagens (OCDE, 2018, p.74).

A quarta func¢ao € classificada como Sistemas de Informagao e Comunicagao e
esta subdividida em: Hardware e Software, Processamento e Banco de Dados, Manu-
tencdo e Reparo, e Hospedagem web e outras formas de tecnologia da informagao.

Oslo ja citava em sua edic@o anterior que “tecnologias da informagao e da co-
municagdo abarcam tanto hardware como software” (OCDE, 2005, p.31). Porém, na

edicao anterior, essa funcdo estava classificada como parte de servigos auxiliares:

As inovagoes de processo também abarcam técnicas, equipamentos e softwa-
res novos ou substancialmente melhorados em atividades auxiliares de supor-
te, como compras, contabilidade, computacdo e manutencdo. A implementa-
¢do de tecnologias da informac¢do e da comunica¢do (TIC) novas ou signifi-
cativamente melhoradas € considerada uma inovag@o de processo se ela visa
melhorar a eficiéncia e/ou a qualidade de uma atividade auxiliar de suporte
(OCDE, 2005, p.59).

Assim, a aquisi¢do de novos hardwares ou softwares, a implementacdo de tecno-
logias da informacdo e comunicacdo relacionadas a reparo, suporte, processamento €
banco de dados e de hospedagem web, entre outras, sdo classificadas atualmente como
uma funcao, mesmo quando estiver associada a outra fungdo, sendo nesse caso classifi-
cada como inovacdo de Processos em ambas.

A quinta funcdo é a Administracao e Gestdo, dividida em seis subcategorias. Es-



25

sa fun¢do corresponderia a Inovagao Organizacional da edi¢cdo anterior de Oslo e sofreu
adicoes e redistribuicao de contetdo.

O conceito de inovagdo organizacional da terceira edi¢do traz uma ideia inicial
que pode ser aproveitada para a atual funcdo Administracdo e Gestdo. Segundo o texto,
“uma inovagdo organizacional é a implementacdo de um novo método organizacional
nas praticas de negdcios da empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou em suas
relagcdes externas” (OCDE, 2005, p.61). Abaixo, a lista das seis subdivisdes da nova

fun¢do Administragcdo e Gestao:

— Gestao Estratégica e Geral de Negdcios;
— Gestido de Recursos Humanos;

— Gestao das Relacoes Externas;

— Governanca Corporativa;

— Contabilidade e Financeiro;

— Compras ou Aquisi¢des.

Os exemplos trazidos na traducdo da terceira edicdo podem ser aproveitados,
com a ressalva da necessidade de adequac@o da nomenclatura e da nova distribui¢do. O

trecho a seguir confirma a compatibilidade das versoes:

Inovacdes organizacionais neste manual sdo, portanto, incluidos em um tipo
de processo empresarial (administracdo e gerenciamento) que inclui ativida-
des que podem envolver o que foi descrito anteriormente como inovacgao or-
ganizacional, como a gestdo estratégica (praticas de negdcios e relacdes soci-
ais na terceira edicio) e gestdo de recursos humanos (organizacio do local de
trabalho da terceira edi¢do) (OCDE, 2018, p.75).

A edi¢ao anterior do Manual de Oslo ja afirmava que inovagdes organizacionais
“podem também melhorar a qualidade e a eficiéncia do trabalho, acentuar a troca de
informacdes e refinar a capacidade empresarial de aprender e utilizar conhecimentos e
tecnologias” (OCDE, 2005, p.17). A Figura 3, a seguir, ilustra as subdivisdes presentes

na atual fun¢do Administrag¢do e Gestao:



Figura 3 - Subdivisdes da Fun¢dao Administracao e Gestao, que absorveu a categoria Inovac¢do Organizacional da terceira edi¢cdo
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na tabela 3.1 da 4* edicdo do Manual de Oslo (OCDE, 2018. p.73).
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O primeiro tipo de inovacdo organizacional da terceira edi¢do, atual Gestdo Estratégi-
ca Geral, apresentado na Figura 3, retrata o que era conhecido na terceira edi¢do como Inova-
¢do Organizacional na modalidade Pratica de Negdcios. Seu contetido foi subdivido entre as
funcdes Gestao Estratégico e Recursos Humanos. Na edic@o anterior a lista de possibilidades

associadas a essa categoria era a seguinte (OCDE, 2005, p.62):

1. Implementagao de novos métodos para a organizacao de rotinas e procedimentos para
a condugao do trabalho para:

— melhorar o compartilhamento do aprendizado e do conhecimento no interior da
empresa, por exemplo, estabelecimento de bancos de dados com as melhores pra-
ticas;

— desenvolvimento dos empregados e melhorias na permanéncia do trabalhador,
como os sistemas de educacao e de treinamento;

2. Introdu¢do de sistemas de gerenciamento para a produgdo geral ou para as operagcdes

de abastecimento, tais como:

sistemas de gerenciamento da cadeia de fornecedores;

reengenharia de negocios;

producio enxuta; e

— sistemas de gerenciamento da qualidade.

O conteudo trazido no primeiro item da lista acima foi deslocado na atual como aspec-
to da Formacdo e Educacdo da subcategoria de Recursos Humanos, enquanto o segundo ¢é
mais diversificado, sendo que a edi¢d@o atual de Oslo indica estar mais presente na subcatego-
ria Gestdo Estratégico Geral (OCDE, 2018, p.75).

O segundo tipo da antiga inovagao organizacional ¢ a modalidade Local de Trabalho,
que “envolve [...] a implementacdo de novos métodos para distribuir responsabilidades e po-
der de decisdo entre os empregados”, centralizando ou descentralizando responsabilidades,
estabelecendo novos conceitos para estruturagao de atividades, integrando diferentes areas ou
atividades do negdcio, como no caso de implementacdo de um sistema de vendas integradas a
producdo. Esse foi igualmente deslocado para se tornar um aspecto de Recursos Humanos
(OCDE, 2005, p.62).

O terceiro tipo de inovacdo organizacional é o das Relacdes Externas e foi mantido
sem modificagdes. Representa a implementacdo de novos meios para organizar essas relagdes

externas, novos métodos de colaboragdo ou integracdo, através da introdugdo de sistemas de
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parcerias, subcontrata¢do, aprovisionamento, distribui¢io, recrutamento, servi¢os auxiliares,
entre outros (OCDE, 2005, p.63).

A tradugdo da terceira edicdo traz diversos exemplos para diferenciar tipos de inova-
coes. Um deles explica uma possivel diferenca entre as atuais fungdes de Administracio e
Gestao e a funcdo de Marketing e Vendas, em que a integracdo dos departamentos de vendas
com outros departamentos, quando ndo envolve a introducio de novos métodos de Marketing,
nao € inovacdo de Marketing (OCDE, 2005, p.67).

As subdivisdes Contabilidade e Finangas e Compras ou Aquisicdes faziam parte de
servigos auxiliares na terceira edicdo do Manual, necessitando de exemplos novos, visto que
antes ndo eram consideradas organizacionais e, sim, de processo. A subcategoria Governanga

Corporativa € novidade da quarta edi¢do, como se percebe do trecho a seguir:

No entanto, existem vérias excecdes em que as pesquisas baseadas na terceira edi¢do
ndo podem replicar as categorias deste manual, devido a falta de cobertura de varias
fungdes administrativas e de gestdo (por exemplo, governanga corporativa), financi-
amento, servicos pds-venda e a fun¢do desenvolvimento de produtos e processos de

negdcios (OCDE, 2018, p.76).

A sexta e dltima fun¢ao € a de Desenvolvimento de Produtos e Processos de Negocios.
Na Figura 3, acima, existe um inicio de conceito, de que sdo “Atividades para identificar,
desenvolver ou adaptar produtos ou processos de negdcios de uma empresa” (OCDE, 2018,
p.74).

Sao caracteristicas dessa fungio:

— Poder ser realizada de maneira sistematica ou em um caso pontual;

— Poder ser conduzida dentro da empresa ou obtidos de fontes externas;

— Aresponsabilidade por essas atividades pode se dar dentro de uma divisdo separa-
da ou em divisdes responsaveis por outras fungdes, por exemplo, producdo de
bens ou servigos.

A quarta edi¢do trouxe alguns exemplos de tecnologias associadas, mas € preciso lem-
brar que ndo € necessario que a tecnologia seja recente ou experimental, bastando ser nova
para o ambiente produtivo em questdo. Oslo cita como exemplos as tecnologias genéticas,
mineragdo de dados, criag@o coletiva, prototipagem rapida e triagem de alto rendimento, entre
outros tipos. (OCDE, 2018, p.74).

A fun¢do Desenvolvimento de Produto ou Processos de Negdcios, “inclui a adocao de
novas metodologias” para o ambiente produtivo, visando “atender as necessidades de diferen-

tes clientes — ou trazer inovagdes de produtos ou processos de negdcios” existentes para a
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empresa (OCDE, 2018, p.74).

Os idealizadores do Manual de Oslo citam que a sexta funcdo se relaciona com a in-
troducao, no ambiente produtivo, de novas formas de abordagens ou metodologias que permi-
tam o desenvolvimento de inovac¢do de todos os tipos.

De acordo a quarta edi¢do, essa funcdo “nao foi explicitamente considerada na terceira
edicao anterior do manual, a maior parte do seu conteido foi provavelmente relatado como
inovacgdo de processo” (OCDE, 2018, p.75). Assim, o leitor da terceira edi¢do perceberd um
conteddo relacionado a nova fun¢do de maneira esparsa no texto.

O presente trabalho comegou a ser desenvolvido antes da inclusdo dessa nova catego-
ria, mas desde o inicio se direcionou nesse sentido, por destacar possibilidades de novas abor-
dagens, metodologias e técnicas para a evolucdo do ambiente produtivo, o que € um aspecto
dominante da sexta funcdo, gerando inovacdo em decorréncia da evolucdo da gestdo nos am-
bientes produtivos.

Correlacionando os conceitos presentes em Oslo e Nolan (1979), percebe-se que um
software que contenha um enfoque voltado a promogao de inovacao podera apoiar a evolugao
do ambiente produtivo até o nivel de maturidade. Os ambientes profissionais, aqui representa-
dos pelo ambiente advocaticio, ainda tém muito espago para o desenvolvimento e certamente
o uso da tecnologia da informacdo € uma escolha coerente para esse fim, por meio do desen-
volvimento de softwares que fomentem a inovacao.

Por fim, o Manual de Oslo busca formas de medir a inovacao e, por conseguinte, gerar
a difusao da inovacdo. No decorrer desse trabalho serdo utilizados nao sé os conceitos de ino-
vacdo, mas também os indicadores, objetivos, resultados, modelos e demais defini¢des pre-
sentes no Manual de Oslo para a proposta a ser apresentada adiante.

Assim, o objetivo desta introdugdo foi o de ampliar a visao do termo “inovagdo” e
descrever o cenério evolutivo da advocacia, escolhido para representar os demais ambientes

produtivos na demonstra¢cdo da importancia da inovacao apresentada nesse trabalho.

1.4 Analise de conceitos de Governanca e das possibilidades de aplicacao a advocacia

O termo Governanca tem sua origem moderna associada a estudos do Banco Mundial
de acordo com os trabalhos de Gongalves (2005) e Diniz (1995). Os estudos visavam ampliar
a gestdo estritamente econdmica para atingir a gestdo estratégica, alcangcando dimensdes

sociais e politicas. A forma tradicional de exercer o poder pela autoridade, controle e
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administracdo ganhou novos elementos chamados de "boa" governancga citada em diversos
trabalhos, como em Santos (1997).
Da Silva (2010) afirma que entender o contexto da utilizacdo do termo governanga é

ny

realizar uma andlise das organizagdes sob a Otica da gestdo, pois "a medida que as
organizacdes cresceram, a gestdo também evoluiu para dar conta dos novos desafios que
surgiam" (DA SILVA, 2010, p. 7).

Gongalves (2005) afirma que a imprecisdo do conceito de Governanga prejudica a
andlise cientifica e, por isso, "é preciso, portanto, precisar os seus significados no contexto em
que ¢ aplicado" (GONCALVES, 2005, p. 2). O autor aproveita o conceito de "governanca
corporativa" do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, ao qual foi reeditado

no Cédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa (2015), como:

Sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo o0s relacionamentos entre soécios, conselho de
administracdo, diretoria, Orgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas. (IBGC, 2015, p. 20)

Gongalves (2005) entende que o termo "governanca corporativa" € o ponto de partida
para diversos trabalhos académicos em segmentos diferentes do setor publico e privado. No
contexto da governanca em empresas familiares, Trentin (2010) afirma que "as empresas
familiares possuem grandes vantagens e algumas particularidades em sua gestdo que podem
gerar conflitos, justamente pelo sentimento envolvido".

Ao analisar o trabalho de Gersik (1997), Trentin (2010) aduz que a governanga
corporativa na empresa familiar analisa os "conflitos causados principalmente pela intensa
ligacdo entre familia, propriedade e gestao" (TRENTIN, 2010, p. 16). No entanto, também
expoe que o excesso de procedimentos numa empresa de pequeno porte pode se tornar um
peso para a gestao.

Ribeiro e Costa (2018) refletem sobre a governanga corporativa aplicada no contexto
das entidades esportivas, elencando os principios da transparéncia, prestacdo de contas,
equidade e ética, para em suas conclusdes verificarem que "em todas as entidades analisadas
os principios de boas praticas de governanca tém sua relevancia, seu envolvimento e se
aplicam, sobretudo, a transparéncia e a prestacao de contas." (RIBEIRO; COSTA, 2018, p.
13)

A governanga é abordada em diversos contextos, como na agroindustria (DA SILVA;

SANTOS, 2016), a governanca ambiental (GOMIDES; SILVA, 2010), a governanca judicial
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(AKUTSU; GUIMARAES, 2015), a governanca judicial relacionada a TI (CALDAS; DA
SILVA, 2016), dentre diversos outros contextos encontrados. A pesquisa em textos
académicos nao localizou produgdo voltada a governanca na &area advocaticia, sendo
localizados trabalhos que tratam da gestdo de custos na advocacia (BEUREN, GRACA;
MURRO, 2014), mas ndo abrangentes o suficiente para configurar uma governanga
advocaticia.

De acordo com Akutsu e Guimaraes (2015) a governanca judicial € um tema relevante
que carece de estudos mais aprofundados, sendo que as teorias originalmente dirigidas para
empresas podem ser aproveitadas, visto que Poder Judiciirio, de igual maneira, busca
"otimizar a eficiéncia das transacdOes nas respectivas organizacdes para alcancar os
respectivos objetivos" e, ao mesmo tempo, precisam gerir conflitos. (AKUTSU;
GUIMARAES, 2015, p. 3)

Akutsu e Guimaraes (2015) trazem como referéncia Jensen e Meckling (1976) ao
discorrerem sobre os conflitos acima citados como sendo resultados da teoria da agéncia. A
teoria da agéncia analisa a relacdo entre aquele que delega (o principal) e aquele incumbido de
executar o trabalho (o agente). Para esses autores, dois problemas surgem dessa relacdo: o
primeiro se refere a dificuldade do principal em efetivamente controlar o que o agente esta
fazendo, e o segundo aborda a divergéncia na forma de lidar com os riscos, onde o agente e 0o
principal tém preferéncias distintas.

Observa-se no trabalho de Akutsu e Guimardes (2015) a preocupagdo com a
delimitacdo do contexto entre o setor publico e o setor privado como observado na leitura de

trechos:

A teoria da agéncia sera utilizada com foco no primeiro problema, uma vez que a
andlise da propensdo ao risco do agente e do principal é mais relevante para
empresas, que buscam maximizar o lucro a partir de estratégias e atitudes diversas
em relaciio aos riscos de cada operagio. (AKUTSU; GUIMARAES, 2015, p. 4).

Borget e Pasold (2004) deixam clara a existéncia de diferencas entre governanga no
contexto judicial e governanca na advocaticia. Enquanto a governanca judicial est4 ligada ao
poder publico e segue regras e estruturas estritamente balizadas na lei, a governanca na

advocacia esta associada ao setor privado, seguindo regras mais flexiveis para o mercado:

Escritérios de Advocacia funcionam, até certo ponto, como empresas:
possuem empregados, arcam com despesas fixas, auferem receitas
(honorérios advocaticios), pagam tributos, estdo obrigadas por lei a fazer os
demonstrativos contdbeis habituais etc. (BORGET; PASOLD, 2004, p. 3).
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Beuren, Graga e Murro (2014), se referindo a pesquisas voltadas ao ambiente
advocaticio, ressaltam que "poucas pesquisas foram identificadas no ambito da gestdo
organizacional em empresas deste setor." (BEUREN; GRACA; MURRO, 2014, p. 115) o que
para esses autores de plano justifica a pesquisa em fun¢do da contribuicdo tedrica sob o
assunto.

Em seus resultados, esses autores afirmam ainda que a maioria dos entrevistados
percebe a relacdo direta entre o desempenho, ganhos financeiros e controle da gestdo e que os
entrevistados atribuem grande importincia a estes controles, mas se ressentem de que a
prioridade estd em atender ao fluxo de cada setor "em detrimento do organizacional".
(BEUREN; GRACA; MURRO, 2014, p. 112).

Um dos poucos estudos especificamente voltados a advocacia que serviram de
referéncia ao trabalho acima foram o de Barcelos et. al. (2011) que aborda como implantar
praticas de custeio para aumentar a lucratividade dos escritorios de advocacia e de Borget e
Pasold (2004) que abordam a gestdo de custos em escritorio de advocacia apontando as

vantagens da ado¢do de um sistema de gerenciamento. No que se refere a melhoria da

qualidade das informagdes financeiras e de controle, Borget e Pasold (2004) afirmam:

A adocdo de um sistema de gerenciamento de custos, certamente, propiciard
informagdes tteis que possibilitardo, além de um maior conhecimento sobre a
situagdo econdmico-financeira, o controle dos gastos e o estabelecimento de
prioridades na atuacdo advocaticia. (BORGET; PASOLD, 2004, p. 3)

Beuren, Gragca e Murro (2014) destacam atividades que necessitam de controle. Na
parte juridica estas seriam o acompanhamento de processos, atualiza¢do processual, entrada e
baixa de processo, diligéncias, audiéncias, prazos, pagamento de custas e agenda de tarefas.
Para a area administrativa destacam a gestdo de pessoas, contratos, compras, patrimonio € a
agenda financeira, contas a pagar, a receber, fluxo de caixa e bancos.

Outra contribuicdo trazida pelos autores consiste na necessidade de adequacdes dos
procedimentos. Os autores citam que a maior causa de fracasso de projetos de gestdao € "a falta
de preparo das pessoas envolvidas e a resisténcia a mudanca" (BEUREN; GRACA; MURRO,
2014, p. 135). A pesquisa aponta ainda que "outros entrevistados também apontaram a
necessidade de melhorias nos processos de gestdo do escritério” através de investimentos em

sistema de tecnologia mais eficientes:



33

Essas empresas acabam perdendo oportunidades de crescimento, pois ndo dispdem
de um sistema de controle que evidencie a real situacdo da organizacdo, com o
fornecimento de informagdes precisas sobre a situacdo, geradas a partir do
acompanhamento e avaliacdo dos resultados. (BEUREN; GRACA; MURRO, 2014,

p- 3).

Ao estabelecer o contexto advocaticio para o ambito privado nao se pretende negar o
carater social e publico da profissdo. O advogado € essencial na solu¢do dos conflitos e na
administracdo da justica. Por essa razdo, a sistematizacdo de praticas de governanca e de
propostas de melhorias para este tipo de ambiente produtivo se tornam ainda mais

importantes.

1.5 Conflitos de agéncia e conflitos de interesses no ambiente advocaticio

No trabalho advocaticio, normalmente, o principal é a0 mesmo tempo advogado e
gestor e o agente € um colaborador encarregado de cumprir as tarefas e repassar os resultados.
Nesse cenario, existe espaco para o conflito de agéncia do primeiro tipo, que corresponde a
dificuldade de controle, por exemplo, se repassadas muitas tarefas ao mesmo tempo, se as
prioridades mudarem no decorrer da execu¢do ou se os procedimentos mais eficientes para
execug¢do nao sao utilizados. As possibilidades variam em funcio da capacidade de gestdao dos
atores envolvidos.

Para evitar esse tipo de conflito de agéncia, a administracdo precisa ser clara e
eficiente ou ird comprometer as demais atividades. A solucdo usual para uma estrutura mal
planejada ou gerida € realizar novas contratagdes para dividir o trabalho. Entretanto, a
situacdo é atenuada sem resolver a causa, que passa pela organizacdo dos processos de
negdcios internos. E claro que existe um custo para contratar uma consultoria especializada e
este pode ser muito elevado para as novas sociedades e para os novos advogados,
demonstrando a importancia de um software que contemple questdes de governanga, por ser
acessivel e conseguir apoiar a gestdo do ambiente sem necessidade de consultores externos.

E preciso considerar que ocorrem em novas sociedades conflitos entre os sécios. Em
certos tipos de arranjos societarios os advogados com maior carteira de clientes, de maior
renome ou maior tempo de profissdo recebem um percentual maior dos lucros auferidos sobre
servicos ofertados, tanto aos clientes de sua carteira quanto por novos clientes que venham
indicados por estes, dentre outras possibilidades.

Em decorréncia desses tipos de critérios ocorre uma situagdo que se assemelha ao
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conflito de agéncia, por exemplo, equiparando o sécio com a maior carteira de clientes ou
majoritario ao principal e s6cio com a menor carteira de clientes ou minoritario ao agente.

Imagine-se uma sociedade de dois advogados, onde os lucros sao repartidos na medida
de 70% para o sdcio principal e 30% para o sdcio agente. Havendo mais clientes do principal
€ 16gico supor que a maior parte do tempo de trabalho do agente sera usada prestando servicos
aos clientes do principal e este dedicara um percentual de tempo ou de esfor¢o muito maior do
que os 30% recebidos. Isso pode gerar mais conflito a medida que a atuacdo do agente
aumenta a qualidade do servigo para os clientes do principal, levando a mais satisfagao dos
clientes, o que pode resultar em novos servigos € indicacdo de novos clientes sempre oriundos
do principal.

O conflito progredira até um ponto de saturacdo do tempo e dos recursos disponiveis,
por conta do aumento dos clientes e servicos associados ao principal do que o aumento de
clientes do agente, pois a demanda de prazos, compromissos e diligéncias aumentardao
progressivamente. Este € apenas um tipo de conflito que pode ser evitado se houver certo grau
de governancga.

Como uma possivel solugao para o conflito, sugere-se que os percentuais de divisao
dos lucros se estabelecam de forma diferente para: (1) processos futuros derivados do cliente
do principal, e (2) servicos de novos clientes captados através das indicagdes dos clientes do
principal. Entretanto, estabelecer esse tipo de controle seria desgastante e, talvez, inviavel se
feito manualmente, uma vez que isso pode prejudicar a efici€éncia da realizacdo de outras
tarefas. A resolucdo plausivel seria a parametrizacdo de condi¢des através de um software de

gestao.

1.6 Fatores basicos para exercicio da profissao de advogado autonomo e para formacao

de uma sociedade advocaticia

Para exercer a profissao de advogado de maneira autbnoma € necessario ser bacharel
em direito e obter registro na Ordem dos Advogados do Brasil — OAB. Além disso, existem
disposi¢des especificas no codigo de ética da advocacia que podem retirar a situagdo de
regularidade do profissional a qualquer tempo. Respeitadas as normas e as formalidades, o
novo advogado precisara definir como se posicionara profissionalmente.

Nesse ponto, existem muitas possibilidades de enquadramento legal para o exercicio

da advocacia e algumas polémicas, cabendo informar que no contexto atual o advogado
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autdbnomo nao pode se enquadrar conforme Lei Complementar 128/08 como um Micro
Empreendedor Individual — MEI (BRASIL; 2008), mas pode constituir uma Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI segundo a Lei 12.441/11 (BRASIL; 2011)
ou ainda constituir sociedade unipessoal de advocacia, Lei 13.247/16 (BRASIL; 2016).

Quanto a tributacdo, o advogado autdbnomo devera recolher Imposto sobre Servigos
ISS emitindo Recibo de Pagamento para Autonomos — RPA num percentual variavel a
depender do cddigo tributario municipal. Nao ha tributos estaduais e no ambito federal o
advogado autdbnomo precisa declarar anualmente o imposto de renda para pessoa fisica

IRPE.

Para a constitui¢do de uma sociedade, o advogado deve ter aprovagdo do registro pela
OAB e registro na junta comercial. A sociedade pode optar pela tributagdo sob o regime do
Simples Nacional, conforme Lei Complementar 123/06 (BRASIL; 2006), devendo recolher
mensalmente. Se ndo houver empregado contratado, um dos socios precisara recolher a titulo
de pro-labore, ocorrendo variagdes de acordo com o modelo de regime tributario adotado.

Para estabelecer um endereco comercial terd que obter um alvara de funcionamento, o
que incorre na observancia de normas sanitdrias, ordenamento e outras normas conforme
legislacdo municipal. Para criar sua estrutura, precisa ainda pensar em todas as despesas

indiretas, como exemplificadas nos estudos de caso apresentados.

1.7 Consideracoes sobre trabalhos que abordam a gestao de custos a advocacia

Barcelos et. al. (2011) realizaram o mapeamento das atividades de um escritério de
advocacia para calcular os custos de cada servigo. Inicialmente, buscaram identificar quais
eram as atividades presentes no escritério de advocacia estudado, destacando trés atividades:
contato com o cliente, administrativa e de advocacia.

No estudo de caso, os autores identificaram quatro servicos advocaticios principais
que representam subdivisdes da atividade, sendo estes: "servicos de preposi¢do, servicos de
cobranga, consultoria juridica e servicos gerais." (BARCELOS ET. AL. 2011, p. 5).

Os conceitos utilizados para cada servico identificado se originam do trabalho de
Felippe (2002). Em servigos de preposi¢cdo, um escritério pode contratar servigcos de outro
escritério ou advogado para a pratica de um ou mais atos em outra localidade. A consultoria
ocorre quando o advogado assessora um cliente sem a existéncia de uma agao judicial como,

por exemplo, a elaboracdo de parecer ou 0 acompanhamento a uma reunido.
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Servicos de cobranca referem-se aos meios de recuperacdo de créditos dos clientes
perante terceiros pela via extrajudicial. J4 os servigcos gerais representam qualquer medida
judicial para defender ou reivindicar direitos dos clientes.

Nos resultados, os autores observaram que o servigo de consultoria e de cobranca dava
prejuizo ao escritdrio pesquisado e, assim, foi sugerido "repensar a pratica dessas atividades,
com o intuito de estruturar novas estratégias de atuagdo". A inclusdo de consultoria em
servicos voltados a inovagao poderia certamente mudar a situacdo que era de conhecimento

dos administradores do negdcio, como se pode notar:

Atualmente essa é uma decis@o estratégica da empresa, suportar prejuizos em
alguma atividade no curto prazo, mas no longo prazo, com uma carteira maior de
clientes, os lucros tendem a aumentar, pois seu custo ndo aumentard na mesma
propor¢ao do aumento da receita. (BARCELOS ET. AL. 2011, p. 12)

Borget e Pasold (2004) escreveram sobre a elaboracdo de um sistema de custos para
implantacdo em escritério de advocacia. Procuraram verificar a possibilidade de adogao,
mesmo que parcial, de um ou mais métodos existentes, dos quais citam o método de custeio
por absor¢do, método de custeio baseado em atividades — ABC, método de custeio direito ou
variavel e o método das unidades de esfor¢o de producdo — UEP.

Justificam a utilizacdo de um sistema de gerenciamento afirmando que os advogados
em geral "desconhecem a existéncia da contabilidade gerencial e, em particular a de custos,
estabelecem objetivos e exercem controle financeiro de forma empirica e intuitiva".
(BORGET; PASOLD, 2004, p. 47)

Os autores acima observaram que, para um mesmo esforco intelectual ou idéntica
prestacdo de servigos, o escritdrio recebe remuneracdes diferentes. Por isso, justificam que
utilizar o indicador de custo por hora trabalhada permitird uma anéalise coerente para definicdo
de prioridades.

Os servicos listados no portfolio do escritério estudado em Borget e Pasold (2004)
incluem advocacia extrajudicial, que corresponde a consultorias em contratos, pareceres,
consultas, acompanhamento a clientes, e a advocacia judicial que € caracterizada pela a
existéncia de uma acdo judicial e tem como consequéncia inimeros tipos de atos judiciais
praticaveis.

Com base na observacdo do trabalho de cada advogado do escritério, os autores
mapearam macro atividades e delinearam as etapas de cada uma delas. Para cada etapa foi

associado uma média de tempo de duracdo, o que permitiu definir uma média de horas
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trabalhadas por advogado.
Relacionando a média com a remuneracio média dos advogados executantes das
referidas etapas foi possivel estabelecer o custo/hora direto. Em seguida, foram alocados os

custos indiretos e as despesas administrativas, conforme quadro a seguir:

Quadro 1 - Consolidagdo das Despesas Indiretas Elencadas nos estudos de Caso

1|Condominio 13|Salario Office Boy
2|Energia Elétrica 14|Contador
3|Telefone / Internet 15|Faxineira
4|Material Expediente 16|Depreciagio de moveis/equipam.
5|Material Limpeza 17|Depreciagdo do Imdvel
6|Estacionamento 18|Depreciagies diversas
7|Material Consumao / Escritdrio 19|Agua
8|Correios 20|0OAB
9|Copias reprograficas 21|1PTU

10 Aquiﬁigﬁofﬁ.ﬁﬁinaturaﬁ Livros, Revistas 22|Pro Labore

11|Contrib. Soc. Lucro Liquido / Faturamento 23|Divulgacdo

12|IRPJ

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Borget e Pasold (2004) e Barcelos et. al.(2011).

Os autores citados apresentam falhas na gestdo dos ambientes estudados que sdo
comuns em escritérios de advocacia ainda hoje. A implantacdo de uma governanca baseada
num modelo de gestdo, e ndo apenas em métodos contdbeis, tem um maior potencial de
eficicia, o que pode permitir a inovagao nos processos de negocio do ambiente advocaticio.
Deste modo, se faz necessario entender como a governanca pode ser implementada no

ambiente advocaticio, o que serd abordado a seguir.
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2 RELATORIO DESCRITIVO

O campo de aplicacao da pesquisa desenvolvida nesse trabalho é o ambiente profissio-
nal da advocacia, abrangendo a figura de um gestor do ambiente, assim como a prestacdo de
servicos de consultoria na gestdo para esses profissionais.

Entretanto, os resultados da pesquisa demonstraram que o campo de aplicacdo pode
ultrapassar esses limites. Assim, os esforcos para sistematizar o ambiente advocaticio para o
desenvolvimento da inovagdo na gestdo culminaram com a constatacdo de que a inovagdo
proposta pode ser aplicada em outros ambientes produtivos relacionados a inovagao.

Os objetivos especificos de determinar as funcionalidades a serem parte da proposta,
compatibilizar procedimentos tradicionais e novos servicos voltados a inovacao, e estabelecer
as caracteristicas do software necessarias para a promog¢do da inovacao do ambiente advocati-

cio sdo explicados a seguir.

2.1 Funcionalidades mais encontradas nos softwares juridicos pesquisados

A pesquisa dos softwares juridicos iniciou-se com a busca na base de registro de Pro-
gramas de Computador do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), através do uso
das palavras-chave “advocacia”, “juridico” e “direito” no campo titulo, totalizando 64 (ses-
senta e quatro) registros para continuacdo da analise. A proxima etapa buscou determinar se
existia marca comercial registrada no INPI dos mesmos titulares ou criadores e se era possivel
localizar os respectivos sites comerciais na internet.

A procura dos respectivos sifes na internet foi realizada em buscadores gratuitos, utili-
zando os parametros ‘“nome do programa registrado”, “nomes dos titulares”, “nomes dos cria-
dores” e “nome da eventual marca registrada”. Em seguida, buscou-se reduzir os resultados
pelo publico-alvo dos anunciantes, para selecionar o perfil do advogado individual e das pe-
quenas empresas advocaticias. Apos a aplicacdo desses critérios foram selecionados 6 (seis)
softwares.

Diante da pequena quantidade de softwares selecionados na primeira estratégia, optou-
se por complementar a base de anélise selecionando um novo grupo de sites comerciais fora
da base do INPI. Foi utilizado o termo “software juridico” em buscador gratuito disponivel na

internet e os resultados foram reduzidos pelo perfil j4 mencionado.

Na segunda estratégia de buscas foram selecionados outros 9 (nove) sites comerciais.
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Na comparacio entre os resultados das duas buscas se percebeu que as funcionalidades de
maior ocorréncia sdo as mesmas com pequenas variagdes de posi¢do dentro do ponto de corte
de 50% (cinquenta por cento).

Percebe-se que, dos quinze pesquisados, todos anunciam funcionalidades associadas
ao controle de clientes, controle de processos e controle financeiro incorporado ao controle
administrativo; 14 (quatorze) ocorréncias para a funcionalidade ligada a atualizacdo automati-
ca de processos nos tribunais; 12 (doze) ocorréncias para a funcionalidade que permite o ar-
mazenamento de documentos e a emissao de relatdrios; e 11 (onze) possibilitando acesso via
web.

Para a funcionalidade, 10 (dez) ocorréncias objetivam alertar o advogado de prazos e
demais compromissos estdo relacionadas ao recurso Agenda. Nove (9) dispdem de uma fer-
ramenta de controle de tempo ou produtividade. Em 8 (oito) pesquisados foi detectado um
gerador de modelos e funcionalidade relacionada a indicadores gerenciais, chamada por al-
guns dos pesquisados de business intelligence. Assim, completa-se a lista das funcionalidades
aproveitadas com mais de 50% (cinquenta por cento) de ocorréncias.

Em relacdo as funcionalidades abaixo de 50% (cinquenta por cento), 0 armazenamento
em nuvem estd indiretamente contemplado na jung¢do das funcionalidades de acesso via web e
de armazenamento de documentos, duas das funcionalidades mais citadas. Quatro (4) dos
pesquisados afirmam possuir funcionalidade de apoio a gestdo de contratos, automacio ou
inteligéncia artificial, versao para celular e dispor de Workflow.

O termo Workflow foi encontrado significando uma automacio de fluxos de trabalho
através de regras especificas, podendo ser interpretado como um grau mais avangado do con-
trole de processos, prazos, compromissos, tempo e produtividade, igualmente contemplados
na proposta. Também foi encontrado o termo significando criar e gerir processos de trabalho
de cada cliente, permitindo pelas informag¢des a customizacao.

Trés (3) dos pesquisados oferecem recurso relacionado ao registro ou
acompanhamento de propriedade industrial junto ao INPI, editor de texto proprio, recurso
auxiliar para prestacio de servicos consultivos e dispdem de area de acesso ao cliente no site.

Apenas dois (2) dos softwares pesquisados informam possuir ferramentas para
captacdo de clientes, seguranca corporativa e formas especiais de controle de acesso. As
demais funcionalidades com apenas uma ocorréncia foram protocolo, estoque, datas de
aniversarios, biblioteca, cobranca, auditoria, mensagem por SMS, informagdo sobre
distribuicdo de processos e gestdo do relacionamento com o cliente. Abaixo, tabela

comparativa:



Tabela 1 - Matriz Comparativa do percentual de ocorréncias das funcionalidades das duas estratégias de pesquisa

BASE DE DADOS: (6 SOFTWARES PESQUISADOS NO INPI/ 0 SOFTWARES PESQUISADOS VIA WEE / TOTAL 15 SOFTWARES) TOTAIS CONSOLIDADOS
TIPOS DE FUNCIONALIDADES IDENTIFICADAS PESQUISA INFI o, INPI PESQUISA WEB %, WEB N %
1 CONTROLE DE PROCESS0S 6 100,0 9 100,0 13 100,0
2 ADMINISTRATIVO | FINANCEIRO / CLIENTES 6 100.0 9 100.0 13 100,0
3 ATUALIZACAO AUTOMATICA DE PROCESSOS NOS TRIBUNAITS 5 833 g 100.0 14 933
4 ARMAZENAMENTO DE DOCUMENTOS 3 833 7 778 12 80.0
5 EMISSOR DE RELATORIOS OU OUTROS DOCS 5 833 7 778 12 80,0
6 ACESSO AO SERVIDOR VIA WEB 3 50.0 8 830 11 733
7 AGENDA DE PRAZOS E COMPROMISSOS 4 66,7 6 66,7 10 66,7
8§ ENVIO DE ALERTAS 3 50,0 7 778 10 66.7
9 CONTROLE TEMPO/PRODUTIVIDADE 3 50,0 6 6.7 9 60.0
10 GERADOR OU ORGANIZADOR. DE MODELOS 3 50.0 3 536 8 533
11 BUSINESS INTELLIGENCE / ESTATISTICAS/ INDICADORES GERENCIAIS 3 833 3 333 8 533
12 ARMAZENAMENTO EM NUVEM 2 333 4 444 6 400
13 CONTRATOS INTERNOS 3 50.0 1 111 4 26.7
14 INTELIGENCIA ARTIFICIAL / AUTOMACAO 2 333 2 12 4 26,7
15 VERSAO PARA CELULAR / ACESSO MOBILE 1 16,7 3 333 4 267
16 WOREFLOW 3 50.0 1 111 4 26.7
17 GESTAO DO RISCO/ GERADOR DE ESTATITICAS 3 50,0 0 0.0 3 200
18 PROPRIEDADE INDUSTRIAL 1 16,7 2 22 3 20,0
19 EDITOR. DE TEXTO 0 0.0 3 33,3 3 200
20 SERVICOS CONSULTIVOS 0 0.0 3 333 3 200
21 AREA DO CLIENTE NO SITE 1 16,7 2 22 3 20,0
22 SEGURANCA CORPORATIVA | COMPLIANCE 2 333 0 0.0 2 133
23 CAPTACAO DE CLIENTES 0 0.0 2 1n32 2 133
24 CONTROLE DE ACESS0 1 16,7 1 111 2 133
25 PROTOCOLO INTERNO 1 16.7 0 0.0 1 6.7
26 CONTROLE DE ESTOQUE 0 0.0 1 111 1 6.7
27 ANIVERSARIOS DOS CLIENTES 0 0,0 1 111 1 6.7
28 CONTROLE DO ACERVO OU BIBLIOTECA 0 0.0 1 111 1 6.7
20 SERVICOS DE COBRANCA 0 0.0 1 111 1 6.7
30 SERVICOS DE AUDITORIA 0 0.0 1 111 1 6.7
31 EMISSOR DE MENSAGENS "SMS" A0S CLIENTES 0 0.0 1 111 1 6.7
32 CAPTACAO DE INFORMAGAQ SOBRE DISTRIBUICAO DE PROCESSOS 1 16.7 0 0.0 1 6.7
33 GESTAQ DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE 0 0.0 1 111 1 6.7

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Em relacdo aos aspectos legais, em apenas um dos softwares foram encontradas in-
formacdes relacionadas a propriedade da base de dados. Constatou-se também que a maioria
deles informa que a base de dados ficard hospedada em seus servidores. Nesse caso, € possi-
vel ser bloqueada em caso de inadimpléncia ou ap6s um periodo, com o término do contrato.

As linguagens de programacao utilizadas pelos referidos softwares nao sao informadas
em suas paginas comerciais. Apenas os softwares registrados no INPI traziam as informagoes
publicadas pelo 6rgdo. A questdo da seguranca da informa¢ao também nao foi um ponto des-
tacado nos sites.

Alguns dos pesquisados oferecem teste gratis com limitacdo de recursos e outros ofe-
recem teste gratis completo com limitacdes de tempo. Quase todos limitam a quantidade de
usudrios e oferecem a ampliacdo dos servicos por um valor adicional.

A grande maioria negocia licengas de uso e apenas oito (8) do total informam valores
em seus respectivos sites. O valor mais barato foi de aproximadamente R$ 30,00 (trinta reais)
por més para um usuario. Os valores seguintes foram de aproximadamente R$ 40,00 (quarenta
reais) por més para dois ou trés usuarios. Um pesquisado oferecia sua solu¢do pelo custo
mensal de R$ 100,00 (cem reais) para uso por até vinte usuérios. O maior valor mensal encon-
trado foi de o R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais).

Calculando os precos minimo e miximo entre os pesquisados, o menor valor anual
minimo foi de R$ 360,00 (trezentos e sessenta reais) para um acesso e o maior valor calculado
foi de R$ 4.200,00 (quatro mil e duzentos reais) sem restricdes. Ressalva-se que as informa-
¢Oes sobre valores sdo insuficientes e seria aconselhdvel iniciar um contato direto para maio-
res esclarecimentos.

No contrato de prestacdo podem existir novas despesas, desde o servigco de migracao
dos dados para o novo sistema até a instalagdo, treinamento, manutencio periddica, suporte
técnico, customizagdes, espaco de armazenamento e outras caracteristicas técnicas, além de
despesas de deslocamento, passagens, hospedagens, entre outras, em caso de treinamento ou
suporte presencial para outras cidades.

Cabe informar ainda que algumas caracteristicas nao foram suficientemente detalhadas
para serem individualizadas como, por exemplo, a “integracdo contabil”’, que pode ser enten-
dida como um recurso avangado do controle financeiro e teria um perfil voltado a escritorios
de maior porte, com filiais ou setores separados.

Devido ao fato de as informacdes colhidas nos sites apresentarem a forma de antincios
publicitarios, a subjetividade de termos presentes nos textos permite afirmar que uma nova

andlise sob a documentacdo catalogada pode revelar outras caracteristicas ndo percebidas ou
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ndo contabilizadas anteriormente. Buscou-se elencar as funcionalidades em destaque nos a-
nuncios e, assim, a contabilizacdo minuciosa de cada caracteristica citada mostrou-se desne-

cessaria e prejudicial a anélise.

2.1.1 Comparacao entre as funcionalidades e os tipos de inovacao segundo Oslo

O Quadro 2, na pagina seguinte, busca relacionar o tipo de funcionalidade encontrada
ao tipo de inovagdo de maior afinidade, conforme o conteido do Manual de Oslo (2018).
Como se vera, a seguir, € possivel afirmar com base nas associacdes que todas as funcdes de
negocio elencadas na quarta edi¢do do Manual de Oslo estao presentes entre os sistemas pes-
quisados, mesmo que essa presenc¢a nao seja explorada comercialmente.

Pode-se cogitar que a auséncia de enfoque na associagdo com a inovacao esteja rela-
cionada ao desconhecimento da possibilidade de aumento nas vendas ao explorar publicitari-
amente esses aspectos, pois a verificacdo da existéncia de afinidade é clara e indicativa de
uma demanda real nesse sentido.

No Quadro 2 se perceberd que todos os itens da coluna Sistemas de Informagado e
Comunicagdo estdo marcados. Isso se deve ao fato de que essa fungdo tem como subitens
Software e Processamento e Banco de Dados. Nao foi possivel, assim, em uma analise inicial,
desassociar a afinidade conceitual dessa fun¢@o por ela se referir claramente a um software
entre suas subcategorias. Outro aspecto em destaque se encontra na coluna Administragao e
Gestdo, na qual houve um detalhamento incluido para associar a funcionalidade ao nivel das
subcategorias descritas da referida fun¢do de processos de negocios.

Foi percebido o potencial da funcionalidade voltada a gerar modelos que pode ser uti-
lizada para o desenvolvimento de inovagdo de produtos e processos de negécios, desde que
sua constru¢do nao seja limitada a pequenas variagdes ou modelos predefinidos. Porém, trata-
se de uma associacgdo teorica, pois ndo foram encontradas informagdes do uso dessa funciona-

lidade direcionada a esse sentido pelos pesquisados.



Quadro 2 - Funcionalidades associadas ao tipo de inova¢do com base no Manual de Oslo
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TIPOS DE INOVAGAQ SEGUNDO 0 MANUAL DE 0SLO

PRODUTOS PROCES505S DE NEGOCIOS
§ PRODUCAODE | DISTRIBUICAOE | MARKETINGE |SISTEMASDETIE | i ; DESENVOL-
BENS SERVICOS BENSE SERVICOS | LOGISTICA VENDAS COMUNICACAO ADMINISTRACAOE GESTAO VIMENTO

1 |[CONTROLE DE PROCESS0S X

2 |ADMINISTRATIVO/ FINANCEIRO / CADASTRO DE CLIENTES X X Contabilidade | Financeiro

3 |ATUALIZACAQ AUTOMATICA DE PROCESS0S NOS TRIBUNAIS X X

4 |ARMAZENAMENTO DE DOCUMENTOS X X

3 |EMISSOR DE RELATORIOS OU OUTROS DOCS X X X X X X Governanga Corporativa

6 [ACESSO AQ SERVIDOR VIA WEB X

7 |AGENDA DE PRAZOS E COMPROMISS0S X

§ |ENVIO DE ALERTAS X hi!

9 [CONTROLE TEMPOFRODUTIVIDADE X Gestdo Estratésica e Recursos Humanos

10 |GERADOR. OU ORGANIZADOQR. DE MODELOQS X X X X X X TODOS X
11 [BUSINESS INTELLIGENCE / ESTATISTICAS/ INDICADORES GERENCIAIS X Gestéo Estrategica

2 |ARMAZENAMENTOQ EM NUVEM X

13 [CONTRATOS INTERNOS (RELACAQ COM CLIENTE E FORNECEDOR) X X X Governanga Corp. & Relagies Externas

14 |INTELIGENCIA ARTIFICIAL | AUTOMACAO hi!

15 |[VERSAQ PARA CELULAR. / ACESS0 MOBILE X X X

16 |FOREFLOW X X X X X X TODOS X
17 [GESTAO DO RISCO/ GERADOR DE ESTATITICAS X Gestio Estratégica

13 [PROPRIEDADE INDUSTRIAL X X

19 [EDITOR DE TEXTO X
20 |SERVICOS CONSULTIVOS X X
21 |AREA DO CLIENTE NO SITE X X X X
22 |SEGURANCA CORPORATIVA | COMPLIANCE X Governanga e Relagdes
23 [CAPTACAQ DE CLIENTES X X X X X
24 |CONTROLE DE ACESS0 X
23 |PROTOCOLO INTERNO X Gestéo Estrategica
26 |CONTROLE DE ESTOQUE X X Compras | Suprimentos
27 [ANIVERSARIOS DOS CLIENTES X X X X
28 |CONTROLE DO ACERVO QU BIBLIOTECA X Recursos Humanos
20 |SERVICOS DE COBRANCA X X

30 |SERVICOS DE AUDITORIA X X Gestio, Governanga & Contabilidade

31 |EMISSOR DE MENSAGENS "SM35" AOS CLIENTES X X X

32 |CAPTACAO DE INFORMACAO SOBRE DISTRIBUIGAO DE PROCESSOS X

33 | GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O CLIEENTE X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Por fim, a funcionalidade Workflow foi a tinica da pesquisa que apresentou em suas in-
formacgdes publicitarias a caracteristica de criar e modificar fluxos de trabalho. Assim, essa
funcionalidade foi a de maior potencial inovador. As demais funcionalidades aparentemente
nao possuem a capacidade técnica de serem customizadas pelo usudrio para permitir o mape-

amento e o desenvolvimento de produtos e processos de negdcio.

2.1.2 Andlise das etapas de registro junto ao INPI e ao MAPA

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) € o 6rgdo nacional competente
para os registros de Marcas, Patentes, Desenho Industrial, Indicacdes Geograficas, Programas
de Computador e Topografia de Circuitos Integrados. O INPI esta ligado ao Ministério da
Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC). O Ministério da Pecuaria e Abastecimento
(MAPA) € o 6rgao competente para o registro de Cultivares, disponibilizando o servico de
Registro Nacional de Cultivares (RNC) desde 1997.

Conforme informagdes obtidas nos sites do INPI e do MAPA, foi elaborado um qua-
dro comparativo entre as etapas que envolvem os registros. Como se pode observar no Qua-
dro 3, na pagina seguinte, as patentes e as marcas se destacam em quantidade de etapas. E
possivel perceber que existem acdes preparatdrias ao protocolo que poderiam ser prestadas
por profissionais da advocacia, mas normalmente nao fazem parte do rol de servigos advoca-
ticios oferecidos.

Algumas etapas abaixo se repetem em quase todos os procedimentos e podem ser con-
sideradas principais, tais como: protocolo, exame formal, exame técnico, decisdo e pagamento

ou recurso.
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Quadro 3 - Comparativo dos procedimentos de registro da fase preparatéria até o pagamento ou o recurso, no caso de indeferimento

% 1P DEATD POR ETAPA Tipos de propriedade intelectuais registraveis no Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI & no Ministério da Agricultura, Pecuaria ¢ Abastecimento - MAPA

ﬁ PARA: MARCAS PARA: PATENTES PARA: DESENHO INDUSTRIAL |  PARA: PROGRAMAS DE COMP. | PARA:TOPOGRAFIADECIRC. |  PARA: INDICACAQ GEQG. PARA: CULTIVARES
1 |Prospeccdo/Buscas Buscas anterioridade Buscas anterioridade Buscas anterioridade Buscas anterioridade Consulta as Listas do INPI - |Buscas anterioridade

2 |Consulta a Especialistas Respaldar tecnicamente o pedido Ensaios VCU - Valor de Cultivo e Uso
3 |Cadastro, Emissao, Pag. GRU |Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

4 |Preparo da documentacdo  |Formal e Técnica Formal & Técnica Formal & Técnica Formal & Técnica Formal & Técnica Formal e Técnica Formal & Técnica

5 |PROTOCOLO PREENCHIMENTO PEDIDO | PREENCHIMENTO PEDIDO PREENCHIMENTO PEDIDO  [PREENCHIMENTO PEDIDO PREENCHIMENTO PEDIDO  [PREENCHIMENTO PEDIDO ENVIO DA SDLITACE\D

b |Exame dos Documentos EXAME FORMAL EXAME FORMAL EXAME PRELIMINAR VALIDAC;E\D EXAME FORMAL EXAME FORMAL FDRMAC;E\D DO PROCESSO

7 |Publicagio EXIGENCIA(S) EXIGENCIA(S) EXIGENCIA(S) EXIGENCIA(S) EXIGENCIA'S) DILIGENCIA(S)

B |Peticionamento do requerente||Prazo de 5 dias) (Prazo de 30 dias) (Prazo de 5 dias) (Prazo de 60 dias) (Prazo de 60 dias) (Prazo de 60 dias)

9 |Analise do orgdo LEI DE SEGURANCA NACIONAL

10 PUEI.ICAC;E\D DO PEDIDO Sim Sim Sim Sim Sim
11|Peticionamenta de terceiros |{prazo d 60 dias) OPOSICAD (Prazo de 60 dias) MANIFEST. |(Prazo de 90 dias) IMPUGNAGAD
12|Peticionamento do requerente(prazo de 60 dias) DEFESA  |APRESENTA SUBSIDIOS (3/ PRAZO) (Prazo de 60 dias) CONTEST.

13|Peticionamento do requerente PEDIDO DE EXAME (36 meses)

14{INICIO DO EXAME EXAME DO PEDIDO

15| Anélise & Publicacgn EXIGENCIA FORMAL INFORMATIVA

16| Peticionamento do requerente (Prazo de 60 dias)

17| Anélise do cumprimento Sim

18|EXAME DE MERITO EXAME SUBSTANTIVO RELATORIO E PARECER EXAME TECNICO EXAME TECNICO PARECER TECNICO

19| Anélise & Publicacdn EXIGENCIA NO EXAME SUBST. | EXIGENCIA OU CIENCIA EXIGENCIA SDLICITA[;E\D SEM PRAZO
20|Peticionamento do requerente|(Prazo de 60 dias) (Prazo de 90 dias) (Prazo de 60 dias)

21 |Sobrestamento £ POSSIVEL SOBRESTAMENTO £ POSSIVEL SOBRESTAMENTO
22|Nova analise do orgdo Exigéncia, ciéncia ou arquivamento

23| ANALISE DE MERITO (DECISE0) | Deferimento ou Indeferim.  |Deferimenta ou Indeferimenta Deferimento ou Indeferimento| Concessdo ou "Nao Conhecida"|Concessdo ou Indeferimenta | Deferimento ou Indeferimento|Inscricio ou Indeferimento
24|PAGAMENTO OU RECURSO  |{Prazo de 60 dias) (Prazo de 60 dias) (Prazo de 60 dias) (Prazo de 10 dias) (Prazo de 60 dias) (Prazo de 60 dias)

NE TOTALETARAS 16 1 13 3 8 13 15

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As agOes preparatorias podem se originar desde o inicio do projeto de pesquisa ou
desde o surgimento da ideia. A prospeccdo tecnoldgica representada pela Etapa 1 € utilizada
para otimizagao do trabalho e aumento das chances de surgimento de propriedade intelectual e
das chances de transferéncia de tecnologias para o setor produtivo, entre outros aspectos.

A documentac¢do técnica para o protocolo € bastante variada, a depender do tipo de re-
gistro pleiteado. O registro nacional de cultivares possui uma etapa conhecida como Ensaios de
Valor de Cultivo e Uso (VCU) que gera uma documentacgdo técnica a parte, a ser apresentada
no momento do protocolo do pedido. A documentacido formal de representacdo dos titulares,
autores e demais documentagdes constitutivas sdo bastante similares entre os tipos de registros.

A andlise do Quadro 3 (acima) sugere uma aparente semelhanc¢a nas etapas, mas os
procedimentos de patentes, de marcas e de cultivares sdo os mais complexos, como se percebe
na comparacdo entre o total de etapas descritas para patentes e marcas acima da média dos
demais tipos, e existem ainda outros fatores expostos a seguir.

Nos procedimentos de registro de marcas, patentes, indicacdo geografica e cultivares
existe a possibilidade de que terceiros que se considerem prejudicados pelo registro protoco-
lem no 6rgdo uma modalidade de oposi¢c@o ao registro, gerando custos para a contratacao de
especialistas e, em alguns casos, sobrestando o andamento do registro até decisdo da oposi-
¢ao.

Foram também analisadas as tabelas de servicos relacionados a cada tipo de registro para
se mensurar o tipo de registro em funcio da quantidade de servigos disponiveis, considerando que
a maior quantidade de servicos existentes indica uma maior complexidade do procedimento.

Os resultados da contagem confirmam que as patentes € as marcas possuem mais de
70 (setenta) servigos relacionados a cada uma, enquanto o desenho industrial possui 28 (vinte
e oito) servigos, a indicacdo geografica 21 (vinte e um), a topografia de circuito 17 (dezesse-
te), o registro de programa de computador 13 (treze) e o registro de cultivares (oito) 8 servi-
¢os. Assim, optou-se por trazer a seguir um maior aprofundamento dos procedimentos prepa-
ratorios e administrativos relacionados as patentes e marcas, para, ao final, comparar com o

fluxograma do andamento de procedimento judicial, permitindo a analise comparativa.

2.1.3 Fluxogramas de servicos tradicionais e servigos associados a inovagao

O primeiro Fluxograma (Figura 4) analisado trata do registro de marca junto ao INPI.

As marcas podem ter varias classificacdes, entre as quais se destaca a diferenca entre marcas
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simples, coletivas, tridimensionais e de certificagdo. No entanto, essa e outras classificacdes
que ndo alteram as etapas ndo serdo objeto de andlise.

Na fase preparatéria do registro de marca, o interessado no registro procura um profis-
sional capacitado. Nos fluxogramas abaixo serdo utilizados os atores cliente, advogado e IN-
P1, para facilitar a compreensao.

O cliente procura o advogado, que precisard realizar uma busca de anterioridade na
base de marcas do INPI, conhecida pelo nome de busca de colidéncia. O cliente recebe a res-
posta e caso exista alguma colidéncia entre marca ja registrada pode-se optar por reformular a
marca, alterando as caracteristicas, ou prosseguir com o registro da forma em que se encontra.
Superada essa etapa, ainda cabe ao advogado verificar a documentagdo técnica e formal e ao
cliente pagar a taxa inicial do INPI e eventual honorario advocaticio complementar, iniciando
o registro conforme se demonstrara na Figura 4 a seguir.

Ap06s o protocolo do pedido de registro, decorre a etapa de exame formal da documen-
tacdo. O que chama a atencdo € o fato de ser o menor prazo encontrado no INPI, sendo todos
os outros iguais ou superiores ha 30 (trinta) dias. Se houver exigéncia na etapa do exame for-
mal, ocorre a publicacdo pelo INPI no prazo de 5 (cinco) dias. O advogado toma conhecimen-
to e corrige o pedido, encaminhando ao INPI, que analisara se a exigéncia foi cumprida.

Vencida essa etapa, ocorre a publicacdo do pedido. A data de publicacdo € o marco pa-
ra qualquer interessado ingressar com uma oposi¢do ao registro no prazo de 60 (sessenta) di-
as. Nao basta ingressar com a oposicao — é necessario comprovar existéncia de pedido do o-
positor simultaneamente protocolado, em andamento ou ja concedido. Ocorrendo uma oposi-
cdo, esta € publicada na revista eletronica do INPI e o advogado terd 60 (sessenta) dias para se
manifestar contra a oposi¢do de terceiros ao seu cliente.

Com ou sem oposicao, a etapa seguinte € a do exame técnico, também chamado de e-
xame substantivo, quando o INPI pode realizar novas exigéncias. Nessa etapa, em caso de
existéncia de oposicdo, o processo deverd ser suspenso até que o pedido de registro do oposi-
tor seja concluido.

Nao havendo oposi¢do, ou sendo ela infrutifera, terd continuidade o exame técnico do
pedido. A decisao de mérito serd publicada pelo INPI e, em caso de deferimento, o advogado
comunicarda ao cliente para que este pague a taxa de expedi¢do do certificado de registro e do
primeiro decénio. Em caso de indeferimento, o advogado terd 60 (sessenta) dias para recorrer
da decisdo. Mantido o indeferimento encerra-se o tramite administrativo, restando a possibili-

dade de ingressar com ag¢ao judicial.



Figura 4 - Fluxograma das etapas preparatdrias e do andamento de registro de marca
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O Fluxograma (Figura 5) seguinte trata de um servigo preparatério ao depdsito de
uma patente, conhecido como Analise de Patenteabilidade. Esse servico se caracteriza por ser
uma busca nos repositérios de documentos académicos, cientificos e de patentes ja registra-
das, para determinar se a inveng¢ao trazida pelo cliente é nova e passivel de registro, ou nao,
pode ser registrada pela auséncia dessa qualidade.

A anélise de patenteabilidade € uma busca que possui variagdes possiveis de serem o-
fertadas como servicos aos clientes, derivada da prospecc¢ao tecnoldgica que visa obter infor-
macodes sobre o patamar de desenvolvimento da tecnologia, como ja citado.

Importante ressalva é a de que todos os servicos relacionados ao INPI e MAPA ndo
sdo atos privativos de advogado, ou seja, podem ser realizados por qualquer pessoa com co-
nhecimento especializado nos métodos de busca e nos procedimentos de registro, mas € acon-
selhavel a atuagao de advogado principalmente nos casos de oposicao.

Conforme Figura 5, abaixo, o cliente contrata o servi¢o de andlise de patenteabilidade
ao advogado. Este, ou um colaborador especializado, primeiramente ird realizar a
classificacdo do campo tecnoldgico da invengao.

Em seguida, poderd fazer uma busca superficial nas bases de patentes e de
publicacdes, para dimensionar quantas horas de trabalho serdo necessarias a realizacdo da
busca completa, a fim de encontrar alguns resultados significativos.

O resultado da pesquisa inicial serd transformado num relatdrio ou parecer por um ad-
vogado e apresentado ao cliente. Nesse resultado, o advogado pode sugerir alteracdes, contra-
tacdo de especialista e realizar questionamentos, sendo normalmente necessaria outra reuniao.

No Fluxograma em andlise, optou-se por realizar uma busca inicial e uma segunda
busca mais aprofundada. Essa escolha pode nao ser a mais adequada, porém é apresentada a
fim de permitir citar as duas etapas, ressaltado ser a escolha livre para cada profissional.

Considerando a escolha do procedimento acima, dividido em duas buscas, caso o cli-
ente queira prosseguir com uma busca completa deve-se calcular o custo em horas de acesso a
programas especificos que a realizem, além do custo da contratagdo de especialista para anali-
sar os resultados e redigir a parte técnica relacionada ao depdsito do pedido de patente, quan-
do for necessério.

Concluida a busca e demais andlises, em caso de se confirmar o cumprimento dos re-
quisitos de patenteabilidade e confirmada a intencdo do cliente no depodsito do pedido, este
pagaré a taxa do INPI e os honorarios advocaticios para acompanhamento do depdsito do pe-

dido de patente.



Figura 5 - Fluxograma de anélise de patenteabilidade preparatdria ao depdsito do pedido de patente junto ao INPI
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A Figura 6, abaixo, traz o Fluxograma foi desenvolvido a partir do protocolo junto ao
INPI. O procedimento pode ficar muito mais complexo, caso exista interesse no deposito in-
ternacional e a depender dos tipos de estratégias utilizadas nesse caso — por exemplo, definir
se o deposito internacional se dara diretamente no pais de destino ou sera realizado via pais de
origem através do Tratado de Cooperacao em Patentes (PTC) ou nos termos da Conveng¢ao da
Uniao de Paris (CUP). Cada tipo de estratégia modificaria o fluxograma a seguir.

Tomando como premissa ndo haver interesse de depdsito internacional, o cliente paga
a taxa do INPI e os honorarios advocaticios e o advogado. O advogado prepara toda a docu-
mentacao e inicia o deposito do pedido de patente.

O INPI fard o exame formal da documentacao e podera solicitar exigéncias formais no
prazo de trinta dias da data de publicacdo. O advogado responderd a exigéncia e, sendo consi-
derada atendida, sera publicada pelo INPI a formalizacao da data do depdsito do pedido.

Da data de publicag@o do depésito do pedido comecam a correr dois prazos simultineos.
O primeiro € o prazo de sigilo de 18 (dezoito) meses para que o pedido seja publicado na inte-
gra pelo INPI, ressalvadas hip6teses legais de antecipac¢do da publicacdo ou de manuten¢io do
sigilo.

O segundo prazo comeca também da data de publica¢do do depdsito do pedido, a par-
tir da qual o depositante terd 36 (trinta e seis) meses para requerer o exame de patenteabilida-
de sob pena de arquivamento.

O exame de patenteabilidade é o inicio do exame técnico ou de mérito. Iniciado o e-
xame, eventual exigéncia serd publicada abrindo prazo de 90 (noventa) dias para cumprimen-
to. A resposta da exigéncia pode gerar outras exigéncias a critério do INPL

Conclui-se 0 exame de patenteabilidade com a decisdo de concessdo ou ndao da
patente. A partir da data de publica¢do do resultado, comeca o prazo para pagamento se a
patente foi concedida ou de recurso contra o indeferimento. O comprovante de pagamento
deve ser juntado em até 60 (sessenta) dias prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias no prazo
extraordinario de pagamento para ser expedida a Carta Patente. Em caso de indeferimento,
caberd recurso ao INPI no prazo de 60 (sessenta) dias. Do indeferimento do recurso cabe acao

judicial.



Figura 6 - Fluxograma de dep6sito de pedido de patente nacional junto ao INPI
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A Figura 7 ilustra a anélise de um fluxo representativo do andamento de um processo
judicial, desde a contratacdo dos servigos advocaticios até o momento final do arquivamento.
O cliente solicita ao advogado seus servigos para anélise de uma situagdo. Apds a andlise, o
advogado responde ao cliente, normalmente através de reunido para definicdo da melhor acdo
a ser realizada. A melhor ac@o a ser tomada com base em fatos e documentos pode variar des-
de ndo iniciar nenhuma acdo naquele momento, realizar alguma agdo extrajudicial ou até in-
gressar com algum tipo de medida ou agao judicial.

Sendo escolhida a via judicial, o cliente paga as taxas, custas e honorarios, e o advo-
gado prepara e protocoliza a medida judicial, que normalmente d4 origem a um processo. No
caso de um processo genérico, a peti¢do inicial é recebida e, ap6s os tramites burocraticos, o
juiz realiza a primeira andlise formal dos requisitos de validade da acdo, dentre outros. En-
quanto no procedimento administrativo normalmente € feito um exame formal, no processo
judicial é feito um exame formal de pressupostos e condi¢des da acdo e ainda um exame pre-
liminar da matéria a ser julgada para decidir sobre pedidos de urgéncia, por exemplo.

Ap6s a andlise inicial do juiz, este ordena a publicagdo do despacho inicial, que pode
ter forma de citacdo, notificacdo ou intimagdo. Publicada a decisdo, o advogado tomara co-
nhecimento e peticionara atendendo as determinacdes do Juiz no que for preciso.

O juiz seguird o devido processo legal, garantido o contraditério e a ampla defesa. Es-
ses termos sdo muito repetidos no meio juridico e simbolizam alguns dos principios do Poder
Judiciério. Seguido o devido processo legal e garantido as partes todos os seus direitos, nada
mais havendo a adicionar, o processo segue concluso para a decisdo de mérito chamada de
Sentenca.

A sentenca € igualmente publicada e o advogado dever4 analisar a melhor medida con-
forme o caso, seguindo o processo para fase de recursos ou se iniciando a fase de execugdo da
sentenga, conforme o caso. Cumpridos todos os atos previstos em lei, o processo é arquivado.
A Lei garante a revisdo de processos finalizados, em casos especificos, por meio da Acao
Rescisoria. A Figura 7, abaixo, ilustra de forma sintética e didatica as etapas mais comuns do

procedimento descrito, para fins comparativos entre os fluxos.



Figura 7 - Fluxograma hipotético das etapas de um processo judicial
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E possivel notar semelhancas entre as etapas de todos os fluxogramas, ressaltan-
do-se que a diferenca marcante entre eles € o nivel de complexidade muito maior no
procedimento judicial pelo fato de o juiz ter uma quantidade muito maior de atribui¢des
de poder decisdrio, em comparacao com o examinador do procedimento administrativo.

Apesar da complexidade do fluxo judicial, nota-se que as comunicagdes entre o
poder judiciario e o advogado ocorrem por meio de publicacdes, e o advogado interage
com o cliente de maneira semelhante ao procedimento administrativo. Outras similari-
dades sao o estabelecimento de prazos, elaboracdes de manifestacdes, recursos, paga-
mentos de honorarios e de taxas, demonstrando que os procedimentos administrativo e
judicial possuem principais semelhantes ji citadas, quais sejam: protocolo, exame for-
mal, publica¢do, exame técnico ou de mérito, decisdo e recurso.

Diante das semelhancas, defende-se a possibilidade de unido dos fluxos de traba-
lho judiciais e administrativos num mesmo local do software. As comparagdes aqui tra-
zidas buscaram demonstrar a possibilidade de unido e, assim, disseminar a cultura da
inova¢do no ambiente advocaticio, através de dados que subsidiem a inclusdo da oferta
desses servicos pelos advogados.

A execucao de servigos especificos, tais como a anélise de colidéncia e a busca
de anterioridade, precisa de um espaco proprio ou de outros sistemas, mas o fluxo de
trabalho podera ser registrado no mesmo fluxo judicial, sem receios de falhas e gerando

estatisticas conjuntas.

2.1.4 Andlise e adaptacdo de proposta de governanga para parques tecnoldgicos para o

contexto advocaticio

ApOs a realizacdo da pesquisa bibliografica a partir do trabalho de Chiochetta
(2010), selecionou-se um modelo de governanca para parques tecnoldgicos como
paradigma por conter a proposta e modelo de governanga mais detalhada e completa
dentre os textos pesquisados, viabilizando as comparacdes e as adaptacdes ao contexto
da advocacia.

Segundo o autor, "a governanca necessita de um processo de gestao" e, por sua
vez, "para estabelecer os processos de gestdo, na governanca, ¢ necessrio estabelecer
os elementos, a estrutura e os atores". (CHIOCHETTA, 2010, p. 55-56).

Na proposta de governanca presente nesse trabalho serd possivel identificar as
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adaptagdes realizadas. Os atores foram modificados para os respectivos atores do
ambiente advocaticio. Os elementos foram mantidos e a eles serdo adicionadas, como
parte da proposta, as categorias de inovagdo presentes no Manual de Oslo (2018).

A estrutura foi modificada devido ao entendimento de que os novos advogados e
novos escritérios nao possuem sequer um espaco fisico para iniciar suas atividades. Nao
por outro motivo, a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) oferece salas temporarias
que servem para os advogados atenderem seus clientes excepcionalmente, mas que
acabam se tornando regra para alguns novos advogados que ndo possuem meios de criar
sua estrutura fisica.

Assim, para o novo advogado a estrutura organizacional foi substituida pelas
competéncias que puderam ser identificadas associadas as mesmas. O processo de
gestdo proposto por Chiochetta também foi adaptado, adicionando como a etapa final a
identifica¢do dos processos de negdcios de acordo com os conceitos trazidos em Oslo e
adicionando, ainda, a segunda contribuicao de Oslo no tocante aos elementos.

Inicialmente, Chiochetta enumera seis elementos de governanca em parque
tecnoldgico. Os elementos e suas caracteristicas foram selecionados pelo autor de
acordo com o contexto dos parques tecnoldgicos. Desta maneira, uma revisio da
literatura pode ser valida para identificar outros elementos que sejam voltados

especificamente ao contexto advocaticio e, por isso, ndo incluido abaixo. Sdo eles:

* Inovacao;

* Infraestrutura;

¢ Viabilidade institucional;
* Identidade organizacional;
* Ambiente organizacional;

¢ ¢ Cultura local.

No elemento inovagdo, trés aspectos se destacam: a evolugdo técnica e gerencial
da empresa, o relacionamento com empresas similares e o relacionamento com os
demais atores. O elemento inovacdo adaptado ao contexto advocaticio se caracteriza
pela implementacdo de melhorias dos processos de negdcio existentes, com ideias ou
métodos desenvolvidos no proprio ambiente ou originiario de fontes externas,

empreendimentos similares e demais atores.
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A inovacdo se insere no processo de negdcios alcancando a prestacdo final de
servicos, como no caso da inclusido no portfélio um novo servigo ou de uma nova area
de atuacgdo ligada, por exemplo, a consultoria em propriedade intelectual.

A melhoria na infraestrutura perpassa pela adequacdo da localizagdo do
empreendimento, meios de comunica¢do, equipamentos e pela qualificacdo dos
profissionais. A estrutura diz respeito a todas as condi¢des necessarias ou desejadas para
um bom funcionamento como, por exemplo, condi¢des fisicas, tais como saneamento,
transportes, proximidade de fornecedores, clientes, parceiros e 6rgaos judiciais.

A viabilidade institucional aborda questdes legais e politicas necessarias para
manuten¢do das atividades, além de fatores que possibilitem a existéncia e manutencao
do negdcio envolvendo, assim, andlise de receitas e custos, sustentabilidade, modelos de
enquadramento tributirio e outras formas de adequagdo das atividades e gestdo dos
riscos.

A identidade organizacional € construida buscando-se definir a missao, visao,
objetivo estratégico, metas, nivel de cooperacdo entre os demais atores, definicdo de
fatores de sucesso, identificando medidas que aumentem a confianca e a posicdo de
lideranga entre o ambiente e os demais atores, através de mecanismos de cooperacio e
integracao.

O elemento ambiente organizacional visa estabelecer mecanismos de insergao e
qualificacdo profissional e empresarial, ¢ a prospeccdo de novas oportunidades de
negdcios. Preocupa-se igualmente em determinar as caracteristicas dos treinamentos,
assessorias, qualificacdes, o nivel do regramento interno nas 4reas de gestao de recursos
humanos, cumprimento da legislacdo, marketing, estudos de novos servigos ou novos
perfis de clientes e demais aspectos de mercado.

O elemento cultura local trata de avaliar o nivel de integracao e afinidade com a
cultura e os grupos de interesse onde o ambiente produtivo esti sendo inserido, visando
a aproximacao por medidas colaborativas que propiciem uma interven¢do positiva junto
a sociedade. No contexto da advocacia a cultura local precisaria ser vista sob o aspecto
social, visa aproximar o empreendimento as demandas de grupos locais, visando o
fortalecimento da imagem através dessa interacao.

No planejamento para a implantacdo da governanca proposto por Chiochetta

(2010), sdo apresentadas etapas que trazem agdes pertinentes a cada elemento:
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1) Inovacgdo
- [Estabelecimento de politicas de incentivo a geracdo e aplicacdo do

conhecimento.

2) Infraestrutura

- Levantamento de dados de equipamentos, estrutura € mao de obra;

- Formulacao do método de gerenciamento da infraestrutura;

- Pesquisa de métodos de levantamento de novos recursos para a infraestrutura;

- Formulacao do método de gerenciamento de novos recursos de infraestrutura.

3) Viabilidade Institucional

- Analise a situacao financeira atual;

- Formulacao do plano econdmico financeiro;

- Pesquisa de formas de levantamento de novas fontes de recursos;

- Formulacao de um sistema de gestdo e controle econdmico financeiro.

4) Identidade Organizacional
- Estabelecimento da visdo, missdo, objetivos e planos de acdes com base nos

elementos de governancga.

5) Ambiente Organizacional
- Pesquisa do clima organizacional;
- Formulacao do plano de cargos, fun¢des e papéis dos atores;

- Formulacao do plano mercadolégico.

6) Cultura Local
- Estudo de cenario sociocultural da regido;
- Formulacao de projeto de interacdo com entidades da sociedade local;

- Formulacao de plano de fortalecimento da imagem.

O préximo passo € determinar os atores na gestdo do ambiente advocaticio.
Segundo Chiochetta (2010, p. 53), o conceito de atores deriva de stakeholders, termo
que surgiu em 1963 em Stanfor Research Institute. Esse conceito pode ser entendido

como os agentes envolvidos direta e indiretamente com o ambiente produtivo. Seriam as
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"partes interessadas ou afetadas em algum assunto nao necessariamente econdomico" ou,
ainda, "qualquer publico que afete a empresa ou por ela € afetado em seus objetivos
organizacionais". (CHIOCHETTA, 2010 p. 53-54)

Os exemplos de atores diretos trazidos pelo autor sdo, dentre outros,
empregados, acionistas, fornecedores e clientes. Sdo exemplos de agentes indiretos o
governo, a midia, a concorréncia, grupos ou comunidades que possuam algum tipo de
interesse numa questdao pontual ou no negécio como um todo.

No contexto advocaticio podem ser elencados os atores que interagem direta e
indiretamente, ressalvando um ambiente advocaticio pode até estabelecer algum tipo de
parceria com 6rgdos publicos através de convénios e similares, mas para interagir com
representatividade em uma proposta de governanga coletiva teria que se posicionar

como membro de comissdo representativa do seu 6rgao de classe. Alguns atores seriam:

* Poder Judiciario — Ator com maior grau de interacdo no que se refere aos resul-
tados da prestagao de servigos do advogado em razao dos interesses do cliente.

e Ministério Publico (MP), Defensoria Publica (DP), Procuradorias Gerais dos Es-
tados e demais 6rgdos e entidades da administragio publica — Atuam nos proces-
sos judiciais cumprindo funcdes especificas, tais como 6rgdo acusador, fiscaliza-
dor, parte interessada, parte adversa e extrajudicialmente demanda o escritério
através de atos administrativos envolvendo seus clientes.

*  Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) — Entidade autdbnoma representativa da
classe advocaticia.

* Advogados ou escritérios parceiros — Contribuem com a prestacdo de servigos e
podem indicar clientes reciprocamente, mas podem ser um risco a qualidade do
trabalho ou a imagem do escritorio.

* Advogados concorrentes — Além do conceito comum, pode se tornar um concor-
rente um advogado parceiro, um antigo sécio, um advogado da parte contréria,
um advogado que frequente, por qualquer razdo, o mesmo circulo familiar, de
amizades ou outros ambientes sociais, garantidas as san¢des presentes por infra-
¢ao ética.

* C(lientes — Pessoa fisica ou juridica de diferentes perfis socioecondmicos, dentre
outros fatores.

* Fornecedores — Podem se tornar parceiros com a melhora dos processos de ne-
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gbcio existentes ou serem substituidos em fungdo dessa melhora. Podem gerar
aumento ou novos custos bem-vindos pela melhora nos resultados, pelo cresci-
mento ou por outro fator almejado pelo ambiente produtivo. Sdo exemplos: os
servigos bancarios, contabilidade, limpeza, luz, dgua, telefone, internet e outros
que sdao chamados de custos indiretos.

* Imprensa — Exerce influéncia na imagem do ambiente profissional a depender da

circunstancia em que o ambiente for destacado.

No que se refere ao elemento estrutura, segundo Chiochetta (2010), consiste em
compreender “a estrutura hierarquica, contemplando cada modelo de acordo com suas
particularidades” (CHIOCHETTA, 2010, p. 92).

A particularidade que precisa ser contemplada num novo ambiente de prestacio
de servicos advocaticios, para atender a governanca dessa proposta, reside no fato de
que o elemento estrutura — que é materializado através da criacdo de 6rgdos, geréncias e
diretorias — precisa ser substituido por uma estrutura virtual embarcada no software de
gestdo. Nao ha razdo para replicar no software uma cOpia virtual da estrutura fisica, mas
observando as estruturas de uma governanca tradicional € possivel identificar
competéncias necessarias ao processo de gestao para inclusiao no software.

Da andlise das estruturas de governanga no ambiente advocaticio para parques

tecnologicos € possivel extrair as seguintes competéncias:

* Definir diretrizes, politicas e objetivos estratégicos;

* Normatizar a conduta buscando a ética e as boas praticas (compliance);

* Aprovar e operacionalizar parcerias com outros escritorios ou advogados;

» Estabelecer critérios para compras, reposicdes € de manutengdes;

* Acompanhar as regulamentagdes municipais, estaduais, federais, de legislacdo,
de jurisprudéncia e dos contratos entre os clientes e fornecedores;

* Propor modificacdes ou adicdes aos processos de negdcio do ambiente;

¢ Controlar a contabilidade interna, externas e realizar auditoria;

* Acompanhar noticias e demais publicagdes sobre assuntos de interesse do ambi-

ente.
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No trabalho de Souza e Borinelli (2009) € possivel levantar outras competéncias
a serem consideradas para a governanca advocaticia. Essas sdo decorrentes, segundo os
autores, das oito funcdes da controladoria que € por eles considerada o 6rgao
responsavel pela governanga corporativa. Assim, € possivel adicionar outras

competéncias ao que foi trazido por Chiochetta:

* Definir métodos de medicao de desempenho;

* Definir métodos de gestio de precos;

* Definir métodos de analise sobre a viabilidade econdmica de projetos;
¢ Definir métodos de identificacdo e controle dos riscos e efeitos;

e Definir métodos de gestdo das informacdes.
Chiochetta (2010) apresenta um modelo de processo de governanca adaptado de
Catelli, Pereira e Vasconcelos (2001) enfatizando as interagdes sist€émicas do processo

de governancga:

Figura 8 - Interacdes Sist€émicas do Processo de Gestao
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Fonte: Criado por Chiochetta (2010), adaptada de Catelli, Pereira e Vasconcelos (2001).

O autor define quatro etapas principais que sdo: planejamento estratégico,
planejamento operacional, execugdo e controle. Estas etapas estdo interligadas a agdes

formando interacOes sist€émicas. As diretrizes estratégicas determinam a construcdo do
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planejamento estratégico, este determina os padrdes e medidas para teste no
planejamento operacional.

Ocorrendo divergéncias no planejamento operacional, é possivel retroceder as
etapas anteriores. Estando adequados os padrdes, parte-se para execugdo e controle. No
controle, se os resultados sdo insatisfatorios, promovem-se a¢des corretivas que podem

alcancar o nivel das diretrizes estratégicas.

2.2 Problema

A realidade advocaticia passa por mudangas constantes desde o surgimento de
novas tecnologias de informacao, alterando as formas de comunicacdo existentes entre
advogados, clientes e 6rgaos publicos. Com o crescimento do uso da TI, o Poder Publi-
co modificou seus fluxos, o que representa oportunidades ou obstaculos, a depender da
postura adotada pelo profissional da advocacia.

Por outro lado, o aumento dos canais de comunicagao viabilizou a oferta de no-
vos servi¢os. Bancos de dados sobre Patentes e outros tipos de registros podem ser aces-
sados através da internet e, assim, o advogado pode utilizar essas fontes para incremen-
tar seus servigos e se diferenciar perante a concorréncia.

O prestador de servico autdnomo ou aquele que decide por criar uma pessoa ju-
ridica terd de administrar o negdcio, recolher impostos e tributos e demais obrigacdes
relacionadas a execucdo de suas atividades.

Nesse contexto surge o problema: Como sistematizar os fluxos de trabalho ad-
vocaticios possibilitando a promog¢ao da inovagdo no ambiente advocaticio?

A partir dessa pergunta foi constatado que a sistematizacdo precisaria dialogar
com os aspectos de evolucdo da TI, o que direciona a solucdo para a forma de uma lin-
guagem que sO pode ser criada através do desenvolvimento de um software.

Definida a linguagem, € preciso selecionar o contetido que possibilite a sistema-
tizagdo das atividades, a oferta de novos servicos e a promocao da inova¢do no ambien-
te produtivo. Considerou-se o quanto escrito por Moraes, Terence e Escrivao Filho

(2004):

As dificuldades dos escritrios de advocacia sdo as mesmas de uma
pequena empresa em geral que adquire computadores e sistemas de
gestdo. Se nao houver uma avaliac@o prévia dos aspectos negociais de



63

cada ramo de atuagdo os resultados positivos serdo pouco sentidos.
(MORAES; TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2004, p.46).

Dessa forma, para a solucao do problema € necessaria a sistematiza¢do dos pro-
cessos de negocio integrados ao know-how da pratica profissional, para promover a me-
lhoria na gestdo no ambiente produtivo, gerando novos produtos e processos de nego-

cio.

2.3 Objetivos

O principal objetivo desse trabalho foi propor um modelo de governanca inte-
grado a um software, visando promover a inclusao da inovagdo como servico em escri-
térios de advocacia, seja através da inovacdo de seus produtos quanto de processos de
negocios.

Para se alcancar o objetivo citado, os seguintes objetivos especificos foram de-
finidos:

* Determinar quais as funcionalidades mais oferecidas nos softwares juridicos e
estabelecer a relacdo entre as funcionalidades e os tipos de inovacdo que podem
integrar a proposta;

* Analisar procedimentos de registro relacionados a inovagao tecnoldgica no Bra-
sil e outros servicos que podem ser compatibilizados com os procedimentos tra-
dicionalmente existentes no ambiente advocaticio;

* Estabelecer as caracteristicas essenciais do software que atendam os fluxos de
trabalho advocaticios e promovam a gestdo da inova¢do no ambiente profissio-
nal, gerando novos processos de negdcio e de novos produtos, bens e servicos;

* Analisar e adaptar modelo de governanca para o contexto advocaticio.

2.4 Vantagens da proposta

A presente proposta trata da promog¢ao da inovacdo em todos os significados e-

lencados nesse trabalho através da adequacgdo de softwares aplicados a gestdo de escrito-

rios de advocacia. A inovagdo tecnologica é um novo servico a ser oferecido, valorizan-



64

do o tema ao possibilitar novos ganhos econdmicos. Outro aspecto que gera a valoriza-
¢do e disseminacao do tema € a jungdo dos fluxos judiciais e administrativos analisados,
0 que possibilita a igualdade de tratamento em relagdo aos fluxos de trabalho tradicio-
nalmente executados pelo advogado.

A disponibilizacao de novos servigcos inclusos na proposta para o ambiente advo-
caticio pode contribuir, além da dissemina¢do da cultura, para o aumento real dos regis-
tros, viabilizando negociagdes futuras e, assim, tornando-se um catalisador de inovagdes
para o setor produtivo.

Além desse aspecto, a governanca no ambiente advocaticio poderd ocorrer de
maneira cada vez mais consciente, em virtude da existéncia de uma sistematizacao que
permita aperfeigoar os processos de negocio existentes, e criar € desenvolver inovagoes
através de um software de referéncia no assunto.

Advogados que ndo possuem o conhecimento de gestdo poderdo utilizar a pro-
posta para iniciar o mapeamento de seus processos de negdcio, atingindo mais rapida-
mente os estagios avangados descritos por Nolan (1979), analisados nesse trabalho.

Em relacdo a inovacdo de produto, a vantagem dessa proposta consiste desde a
oferecimento de servicos voltados para desenvolver o proprio ambiente produtivo, até o
oferecimento de novos servigos, tais como os de prospec¢io tecnoldgica, andlise de pa-
tenteabilidade, analise de colidéncias, entre outros até entdo presentes apenas em soft-
wares especificos, que cobram por hora de acesso ou possuem planos bastante onerosos.

Ainda em relagdo a governanga, esta permitird a inovagao constante dos proces-
sos de negdcios, pois nos softwares que nao permitem customizacao dos fluxos os pro-
cessos internos sao inicialmente melhorados, mas no momento em que sdo consolida-
dos, o software tradicional se torna verdadeiro obstaculo para modificagdes.

Assim, as caracteristicas das funcionalidades presentes nessa proposta buscam
permitir o aprimoramento dos procedimentos a partir de um software que serd altamente
customizavel, sem a necessidade de custear, com desenvolvedores, novas alteracdes ou
funcionalidades, assim como busca minimizar a necessidade de aquisicdo de outros
softwares pela possibilidade de serem trabalhados, e criadas novas categorias em seus

modulos.
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2.5 Materiais, Métodos e Procedimentos

A definicao da metodologia adotada nessa pesquisa foi baseada, principalmente,
no trabalho de Marconi e Lakatos (2001, p.155) que afirmam ser a pesquisa “‘um proce-
dimento formal com método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cienti-
fico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais”. No caso da presente pesquisa, buscou-se analisar o contexto da advocacia
enquanto ambiente produtivo para a elaboragao de um software juridico de gestdao com
foco na inovacao.

Segundo Prodanov e De Freitas (2013), existem diversas classificagdes de pes-
quisa, sendo a forma cléssica estratificada quanto a: natureza, aos objetivos e aos proce-
dimentos. Esse trabalho classifica-se como aplicado, descritivo e bibliografico pelas
razdes expostas a seguir.

Quanto a natureza, ¢ uma pesquisa aplicada por gerar novos conhecimentos que
serdo voltados a solucionar um problema especifico (a interagdo advogado-software-
inovacdo), resultando em novos processos e produtos (a proposta de adequagdo de
software).

Quanto aos objetivos, a investigacdo € descritiva, pois registra as caracteristicas
dos softwares oferecidos atualmente no mercado e estabelece relagdes através da observa-
cdo sistematica das funcionalidades, limitacdes e preco. A realidade advocaticia € descrita
diante da necessidade de sistematizar suas atividades, o que gera o problema e demanda
uma proposta de solucao.

Quanto aos procedimentos, o presente trabalho € bibliografico, por realizar a
busca de artigos cientificos, em bancos como o portal da CAPES e Science Direct. Sob
a Otica de Prodanov e De Freitas (2013), essa pesquisa poderia ser considerada de cam-
po, pois “consiste na observacdo de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontanea-
mente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que presumimos
relevantes, para analisd-los” (PRODANOV; DE FREITAS, 2013, p.59).

Nessa pesquisa, as variaveis observadas foram as funcionalidades, limitacdes e
precos de quinze softwares, além da observacao de procedimentos de registro e de ser-
vicos relacionados a inovagao.

Como unir em uma proposta de soffware os recursos essenciais para a prestacao
de servicos advocaticios e, a0 mesmo tempo, promover a gestdo da inovagao do referido

ambiente? Para encontrar a resposta a essa questao foi elaborado o roteiro metodol6gico
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abaixo.

Quadro 4 - Etapas do Roteiro Metodolégico

ETAPA ACAO

1 Reflex@o sobre a realidade advocaticia em funcdo do surgimento da TI, da falta de
expertise administrativa dos advogados e dos tipos de servicos oferecidos pelos

advogados, visando a delimitacdo do problema.

2 Pesquisa em artigos cientificos e demais publicagdes sobre ambientes produtivos com
énfase no ambiente advocaticio, buscando estabelecer relacdes com a governanca,
tecnologia da informagdo e com os tipos de inovacdo, através da observacdo das
funcionalidades de softwares juridicos, dos fluxos de registro voltados a propriedade

intelectual relacionada a inovacgdo e de formas de governancga adaptaveis a advocacia.

Sistematizacdo e classificacdo dos dados obtidos através da etapa anterior.

4 Defini¢ao das funcionalidades e demais caracteristicas a serem utilizadas na proposta
do software.

5 Elaborag¢ao dos quadros descritivos da proposta, compostos por mddulos, categorias,

requisitos e demais materiais (incluindo a elaboracgdo de artigo cientifico).

Fonte: Elaboracdo propria.

A busca pelos softwares a serem objeto de observagdo se iniciou pela consulta a
base de dados do INPI. Primeiramente, realizou-se a busca por palavras-chave no cam-
po “titulo do registro”, utilizando os termos “advocacia”, “juridico” e “direito”. Como
resultado, foram localizados 45 (quarenta e cinco) registros, depois de eliminadas as
duplicidades.

Em seguida, foi realizada busca na base de marcas do INPI, para averiguar o
grau de interesse dos titulares na comercializacdo dos softwares encontrados. Os para-
metros utilizados na base de marcas foram: nome do titular, nome dos autores e nome
de registro do software. Ao final dessa etapa, 12 (doze) apresentavam marca associada.

Em nova tentativa de localizar informagdes sobre o uso comercial dos 45 (qua-
renta e cinco) registros, buscou-se na internet pelo nome de registro do programa no
INPI, nome da marca, nome dos titulares € nome dos autores. Foram encontrados 17
(dezessete) resultados.

Ap6s realizacdo das duas estratégias citadas foram eliminadas as duplicidades e
observadas as informacgdes para determinar o segmento a que os softwares se destinam.
Ao final, apenas 6 (seis) dos 45 (quarenta e cinco) iniciais se enquadravam no segmento
software voltado a gestao da atividade profissional da advocacia.

Diante da pequena quantidade de resultados, optou-se por realizar nova estraté-
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gia para selecionar softwares juridicos. A nova estratégia de busca gerou dados em se-
parado para, ao final, permitir a validacdo da ordem de classificacdo das funcionalidades
encontradas. A execuc¢do se deu pela busca na internet aberta, pelo parametro “melhores
softwares juridicos”, que resultaram em listas de softwares hipoteticamente mais utili-
zados pelos profissionais da advocacia, permitindo a selecdo de 9 (nove) softwares. A
pesquisa descrita foi realizada entre os meses de dezembro de 2017 e junho 2018.

Desse ponto, se iniciou a observacdo e o registro das informagdes relativas as
funcionalidades, limitacdes e precos dos softwares nos dois grupos resultantes. Nao
foram realizados testes em versdes de demonstracao disponiveis para nao gerar um tra-
tamento diferente na coleta de informacdes, pois essa possibilidade ndo era oferecida
por todos. Apds a comparacdo das funcionalidades nos dois grupos, foi elaborado qua-
dro associando as funcionalidades detectadas ao tipo de inovagao encontrada no Manual
de Oslo.

Na etapa seguinte, foram analisados os principais procedimentos de registro de
inovacdo tecnoldgica em vigor no Brasil. Foram elaborados fluxogramas para demons-
trar as etapas de registro e também de servigos relacionados a inovagdo que podem ser
oferecidos pelos advogados. Em seguida, foi elaborado fluxograma para um processo
judicial tradicional, para verificar a possibilidade de integracdo entre o fluxo de trabalho
tradicional e os novos fluxos de trabalho relacionados a inovacao.

Na ultima parte do trabalho, foi analisado o processo de gestdo da governanga
para parques tecnoldgicos a fim de adapta-lo a realidade advocaticia, incorporando o
modelo para a proposta de governanga por meio de um software, permitindo o futuro
desenvolvimento de funcionalidades voltadas a inovagdo e a governanca no ambiente
produtivo. A proposta foi materializada através da defini¢do dos mddulos, categorias,

funcionalidades e requisitos técnicos.

2.6 Proposta de processo de gestao da governanca com foco em inovac¢ao

A Figura 9, na pagina seguinte, ¢ o resultado da andlise da proposta de
governanga para parques tecnoldgicos, desenvolvida por Chiochetta (2010) e adaptada
ao ambiente advocaticio conforme item 2.1.4.

As interacdes sistémicas presentes no processo de gestdo da governanca

originalmente propostos sofreram alteracdes ocasionadas pela inclusdo na etapa de
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planejamento estratégico da subetapa "Mapeamento e distribuicdo dos processos de
negocio de acordo com o Manual Oslo".

Propde-se que cada etapa ou subetapa possa dar inicio a novas categorias
independentes dentro do mddulo de inovacao, sendo o conceito de médulos, categorias
e itens melhor explicado quando apresentados os modulos da proposta de software.

O processo de governanga adaptada para a advocacia apresentado na Figura 9
preserva as quatro etapas originais da proposta de Chiochetta (2010) que sdo: o
planejamento estratégico, o planejamento operacional, a execugcdo e o controle,
destacando as etapas originais com a cor azul, as subetapas originais com a cor verde e
a nova subetapa baseada no Manual de Oslo (OCDE, 2018) com a cor marrom.

Outro ponto alterado na Figura 9 foi o conceito de estrutura presente em outros
subitens dessa etapa, que foi adequado para a nocdo de competéncias, tanto para o
contexto advocaticio quanto para outros ambientes produtivos de menor porte, para
possibilitar o melhor tratamento dentro do software e aproveitamento pelo usudrio.

Por tltimo, nos elementos propostos por Chiochetta (2010) na primeira subetapa
"Identificacdo de atores, elementos e estrutura", se percebeu a afinidade com os tipos de
inovacdo do Manual de Oslo e, assim, esta associacdo também causa uma modificacao
no entendimento original. O carater customizdvel da proposta permitird que novos
processos de gestdo sejam aplicados. Por isso, € preciso comentar que o processo de
gestdo da governancga abaixo podera ser modificado pelo préprio usuario, sendo a
Figura 9 uma possibilidade sugerida, conforme a proposta de governanga para parques

tecnologicos.



Figura 9 - Processo de Gestdo da Governanga Modificado pelos Conceitos de Oslo
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Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Chiochetta (2010).
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A Figura 10, a seguir, apresenta na primeira coluna os elementos da proposta de
governanca de Chiochetta (2010) e na segunda coluna um arranjo das 6 (seis) categorias
principais constantes na quarta edi¢do do Manual de Oslo (OCDE, 2018) relacionando
Chiochetta (2010) com Oslo (2018), demonstrando que Oslo pode agregar informacdes
desde o inicio do planejamento estratégico.

Da anélise das categorias principais de Oslo (2018) foi percebido que a categoria
Administracdo e Gestido precisaria ser detalhada e, por essa razdo, foi elaborada a
terceira coluna que apresenta as subdivisdes da categoria Administracdo e Gestao
presentes no Manual de Oslo. A relacao de afinidade conceitual entre as trés colunas da
Figura 10 demonstra a possibilidade de inclusdo dos elementos de Oslo na proposta de

governanca adaptado a advocacia.



Figura 10 - Comparacao entre Elementos de Chiochetta e as Categorias e Subcategorias do Manual de Oslo
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.7 Proposta de software de apoio a implantacao da governanca relacionada a inovacao

Segundo De Campos e Lima (2009, p.2), no desenvolvimento de softwares “‘existem
diversos padrdes, referéncias, ou modelos reconhecidos que podem ser aplicados”. Os autores
citam modelos para o gerenciamento de projetos de softwares, entre os quais se destaca o Ra-

tional Unified Process (RUP), que tem duas dimensdes de desenvolvimento, a saber:

A dimensao horizontal representa o tempo e divide o ciclo de vida de desen-
volvimento em quatro fases: Concepcdo, Elaboracdao, Construgdo e Transi-
¢do. A dimensdo vertical representa as disciplinas: Modelagem de Negdcio,
Requisitos, Analise e Design, Implementacio, Testes, Implantacdo, Gerenci-
amento de Configuracdo e Mudanca, Gerenciamento de Projeto e Ambiente
(DE CAMPOS; LIMA, 2009, p.2).

Assim sendo, a documentacdo proposta nesse trabalho remonta a uma arquitetura pre-
liminar da fase de Concepg¢ao de acordo com as defini¢cdes acima. A estrutura geral da propos-
ta é esbocada didaticamente de acordo com os conceitos e objetivos desenvolvidos durante a

pesquisa. A visdo inicial da proposta € o que se ilustra a seguir (Figura 11):



Figura 11 - Visdao Geral da Proposta com a relagao entre Mddulos e Categorias
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A Figura 11, acima, traz a ilustracdo de uma proposta inicial, associando os médulos
as categorias. Cada um dos mddulos serd apresentado separadamente e nos mesmos as catego-
rias serdo detalhadas. Também se demonstrard que cada um dos moédulos se relaciona direta-
mente com a proposta de inovacdo e como as funcionalidades resultantes da pesquisa de soft-
wares juridicos estdo presentes. Por fim, serd delimitado o local onde a proposta de governan-
ca sera incluida.

Um moddulo pode ser entendido como uma parte de um software responsavel por exe-
cutar atividades que atendem a um assunto especifico. Os trés primeiros mdédulos sdo basea-
dos na analise dos fluxos advocaticios tradicionais, na pesquisa dos softwares juridicos e nos
fluxogramas voltados aos registros, servi¢os e processos em geral. O tltimo mddulo apresenta

um contetido relacionado a inovagao e a governanca.

2.7.1 Médulo de Cadastro

O Modulo de Cadastro executa a maior parte das operagdes de entrada de dados de
pessoas no sistema, tais como o cadastro de usudrios, clientes, fornecedores, prestadores de
servico e outros contatos profissionais. Possui ainda uma categoria que iréd registrar a entrada
de todo tipo de interacdo ou comunicacao, tais como publicac¢des, e-mails, contatos telefoni-
cos e, principalmente, novas ideias no sentido mais amplo, a serem trabalhadas dentro do
software. A categoria seguinte do médulo é denominada Customizador.

O Customizador permite a adi¢do e modificacdo de elementos e campos de quaisquer
categorias do software para viabilizar o aperfeicoamento constante dos processos de negdcio
ativos de cada ambiente. O Customizador busca ainda permitir a entrada de novas configura-
¢Oes e nao apenas alteracdes de elementos.

O Inovador de Categorias permite o acréscimo de novas categorias geradas no desen-
volvimento de novos processos de negocio no Modulo de Inovacdo. A Figura 12, a seguir,

ilustra o0 M6dulo de Cadastro.
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Figura 12 - Mddulo de Cadastro e suas subdivisoes
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Fonte: Elaborado pelo autor.

2.7.2 Médulo de Organizacao

O Modulo de Organizagao permitira que sejam concentrados todos os fluxos do traba-
lho judiciais, administrativos e de servicos voltados a inovagdo. A forma de entrada da infor-
macdo no Mddulo de Organizagdo se dard pela categoria Triagem. A interacdo inserida no
Modulo de Cadastro € analisada e distribuida para uma das categorias desse mddulo ou finali-
zada de acordo com o caso. A Figura 13, abaixo, indica as subdivisdes existentes no Modulo

de Organizacao:
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Figura 13 - Mddulo de Organizacao e suas Subdivisoes
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O objetivo do Médulo de Organizacdo € acompanhar a execugdo dos fluxos de traba-
lho existentes de acordo com caracteristicas como tempo, etapas, atores, objetivos e resultados
para audiéncias, prazos, reunides e demais compromissos do ambiente produtivo.

Além dos fluxos de trabalho tradicionais elencados acima, os novos fluxos validados
no Moédulo de Inovagdo serdo direcionados nesse Modulo através do Inovador de Categorias

para serem normalmente utilizados.
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2.7.3 Médulo de Controle

O Moédulo de Controle visa aumentar a protecdo de informagdes financeiras dispondo
de um local em separado para gestdo de tais informagdes sensiveis. O funcionamento desse
modulo é semelhante ao anterior, diferenciando-se pelo conteido voltado aos pagamentos,
recebimentos, informacdes contdbeis, notas fiscais, guias, livro caixa, contratos celebrados
entre a empresa e seus clientes, advogados, fornecedores, prestadores de servico, dentre ou-

tros fluxos possiveis. A seguir, as subdivisdes do Médulo de Controle:

Figura 14 - Mo6dulo de Controle e suas Subdivisdes
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A insercao de informagdes nos fluxos de trabalho no Mdédulo de Controle se dara atra-
vés da andlise de uma interacdo na categoria Triagem presente no Mddulo de Organizacdo ou
sera diretamente inserida no caso de fluxos em andamento ou de informagdes financeiras con-
fidenciais. A inser¢do de nova categoria sera possivel através do Inovador de Categorias, que

permite acrescentar novos fluxos de trabalho e todas as decorréncias destes ao Modulo.
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2.7.4 Moédulo de Inovacgao

O Moddulo de Inovagdo tem como objetivo permitir o desenvolvimento de produtos e
processos de negdcio, gerando inovacao no ambiente produtivo. A primeira categoria permite
a execucdo de servicos a inovacgdo tecnologica e serd o local onde as consultorias na area de
propriedade intelectual serdo individualizadas.

As categorias seguintes permitem o mapeamento do ambiente produtivo, através do
uso de indicadores, abordagens, metodologias e outros modelos, para manter o soffware sem-
pre atualizado em relac@o ao seu desenvolvimento. A Categoria Governanca € o local onde
serdo introduzidos os conceitos € o processo de gestdo sugerido, contendo a visdo, missdo,
elementos, atores, competéncias e demais varidveis associadas a governanca apresentados no
item 2.6 da proposta, sendo totalmente customizavel, assim como todas as outras categorias e

modulos.

2.7.4.1 Inovagao Tecnolbgica

A primeira categoria visa permitir a execucdo de servicos mapeados ou desenvolvidos
para a area de propriedade intelectual relacionada a inovacdo. O tratamento de dados de bus-
cas na Revista Eletronica de Propriedade Industrial (RPI) publicada pelo INPI, assim como
outras funcionalidades voltadas a prestagao de servicos relacionados a inovagao, sao alguns
dos exemplos possiveis.

A revista semanal do INPI € disponibilizada em trés formatos, sendo possivel importar
o conteudo para tratar essas informacdes, realizando buscas por palavras-chave, por outras
numeracdes e cddigos. Essa busca permitird detectar possiveis colidéncias que possam causar
conflito com a marca dos clientes.

Outros itens servirdo para a execucdo de servicos de consultoria, para buscas em bases
de patentes e de artigos cientificos. A motivacdo varia desde detectar possiveis parcerias, o
nivel de maturidade ou de protecdo legal de uma tecnologia até a analise de patenteabilidade,
entre outras.

Diversos sistemas sdo especializados nesses tipos de servico, porém o custo das licen-
cas encarece e até pode inviabilizar a oferta de tais servicos. Existem softwares que cobram
por hora de uso, enquanto hé bases gratuitas que fornecem dados sem oferecer recursos efica-

zes para o tratamento dos resultados, gerando duplicidades e outros dados desnecessérios.
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A duplicidade é consequéncia natural de variacdes de estratégias de busca por pala-
vras-chave e classifica¢des internacionais, uma vez que as variacdes aumentam as chances de
obtencdo de documentos encontrados na busca anterior. Por isso, € preciso tratar as duplicida-
des e criar outros recursos para geracao de pareceres ou relatérios, conforme a necessidade do

cliente.

2.7.4.2 Inovacao de Produto

Essa € a primeira das categorias que podem ser adaptadas para quaisquer ambientes
produtivos. Os itens presentes nessa categoria terdao a finalidade de mapeamento dos produtos
desenvolvidos num determinado ambiente produtivo. O objetivo € mapear todos os bens e
servicos oferecidos, gerando, por exemplo, uma lista ou portfélio de produtos. Nas categorias
seguintes os produtos listados serdo analisados para mapeamento de todos os processos de

negdcios que os envolvem, para que possam ser desenvolvidos.

2.7.4.3 Inovagao de Processo

Cada produto mapeado serd transformado em item da categoria Processo e o mapea-
mento se aprofundard para determinar as etapas presentes. Apds o mapeamento dos principais
processos de negdcio e etapas, a analise precisard ser ampliada para a detec¢do de processos
de negdcios chamados no Manual de Oslo de fungdes auxiliares de apoio a produgdo de bens
€ Servigos.

A deteccdo de processos de negdcio poderd ser realizada associando conceitos pelo
uso de perguntas relacionadas aos tipos de inovagdo presentes no Manual de Oslo. Os proces-
sos principais e auxiliares serdo analisados em relac@o aos atores, elementos e competéncias,
visando determinar com maior exatidao qual, ou quais categorias, sao afins. Detectada a cate-
goria, o processo de negdcio mapeado sera deslocado como um item a ser trabalhado em sua

respectiva categoria. A Figura 15, a seguir, ilustra o Médulo de Inovagdo e suas categorias:
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Figura 15 - Mddulo de Inovagao e suas Categorias
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A distribui¢do dos fluxos de processos de negdcios mapeados para as respectivas cate-
gorias busca permitir que indicadores, modelos e metodologias diferentes ou especificas pos-
sam ser aplicados para cada tipo de inovagao.

Um processo de negdcio mapeado serd inicialmente transferido para uma das seguintes
categorias, conforme anélise: Distribui¢ao e Logistica, Marketing e Vendas, Tecnologias da In-
formacao e Comunicacio, Administracdo e Gestdo e Desenvolvimento de Produto e Processos de
Negdcios.

Ap6s a transferéncia, o trabalho especifico visara detectar os fatores componentes de
cada etapa, suas conexdes, motivagdes e relacdes entre os atores, elementos e competéncias,
entre outras andlises possiveis.

A categoria Governanca tratard de unir todos os processos de negdcio detectados numa
andlise maior e especifica buscando estabelecer a governanca do ambiente. Caso sejam detec-

tados processos de negdcios que aperfeicoam outros processos de negdocio, esses serdo inclui-
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dos na categoria desenvolvimento de inovagdo para serem validados e testados para determi-

nar seu potencial de aproveitamento em outros processos de negdcios existentes.

2.7.4.4 Desenvolvimento de Inovacao

Nessa categoria qualquer processo de negdcio de origem interna ou externa que possua
potencial de aproveitamento no ambiente podera ser objeto de analise. Inicialmente serdo in-
seridos indicadores, metodologias e abordagens para avaliacdo dos processos que surgirem
relacionadas ao desempenho, produtividade, sucesso, crescimento e resultados.

Poderao ser igualmente inseridas novas técnicas de avalia¢do, novos tipos de planos de
acdo, planos negdcios, novos modelos de negdcios a serem testados no ambiente, novas teori-
as origindrias de disciplinas ligadas a economia, psicologia organizacional que tenham o po-
tencial de alterar os processos ou a forma de avaliacdo dos mesmos ja existente no ambiente,
entre outras possibilidades de aperfeicoamento dos processos de negdcio, conforme se extrai

do trecho a seguir, traduzido da quarta edi¢ao do Manual de Oslo:

Os objetivos econdmicos de uma empresa para suas inovagdes podem incluir
a geracdo de lucros, um aumento nas vendas ou reconhecimento de marca da
inovagdo de produto e reducdo de custos ou melhorias de produtividade da
inovacdo de processos de negdcio (Crépon, Duguet e Mairesse, 1998). Ou-
tros objetivos incluem mudancas nas capacidades, mercados ou os tipos de
clientes que compram seus produtos e o estabelecimento de novas ligacdes
externas. (OCDE, 2018, p.164).

Um dos conceitos que pode ser aplicados € referente aos resultados. Estes visam de-
terminar “até que ponto os objetivos da empresa sdo atingidos e os efeitos mais amplos da
inovacdo sobre outras organizagdes, a economia, a sociedade e o meio ambiente” (OCDE,
2018, p.164).

O Manual de Oslo é uma importante fonte de parimetros, entre os quais se destacam
metas, estratégias, fatores de tomada de decisao, lista de indicadores de desempenho e de re-
sultado. As quatro dimensdes de inovagdo conhecidas como conhecimento, novidade, imple-
mentacao e criagdo de valor também podem servir de varidveis para analisar novas ideias e
processos de negocio.

Segundo Oslo, o conhecimento pode ser utilizado “para desenvolver novas ideias, mo-

delos, métodos ou protdtipos que podem formar a base de inovagdes”. A novidade esté ligada
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ao potencial de uso de caracteristicas objetivas e subjetivas, tais como “eficiéncia energética,
velocidade, forca do material, taxas de falhas, satisfacdo do usuario, usabilidade, flexibilida-
de” (OCDE, 2018, p.47).

Em relacdo as metodologias de avaliacdo de desempenho, podem ser elencados indi-
cadores relacionados ao “financeiro, operacional, qualidade, inovacdo, recursos humanos,
ambiente, satde e seguranca”, possibilitando resultados no caso de desempenho positivo, tais
como bonus ou promog¢des (OCDE, 2018, p. 109).

A apresentacdo dos conceitos acima objetivou demonstrar as possibilidades dessa ca-
tegoria em inserir parametros de andlise para permitir a transformacdo de ideias e processos

de negbcio mapeados, gerando inovagdo no ambiente produtivo.

2.7.5 Descricao das Funcionalidades integrantes da proposta

As funcionalidades a seguir foram as selecionadas na etapa de pesquisa dos softwares
juridicos. Apesar de ndo serem novas tecnologias de TI, podem corresponder a novos usos, de

acordo com as caracteristicas relacionadas a presente proposta, conforme disposto a seguir.

2.7.5.1 Atualizagdo automatica

A funcionalidade de atualizacdo automadtica esti associada aos processos judiciais e
visa consultar automaticamente os servidores dos tribunais por parametros como o nimero do
processo, nome do cliente ou nome do advogado e importar as informac¢des para o Mddulo de
Cadastro. Essa funcionalidade ja tem substituido o servigo conhecido como Recortes, utiliza-
do pelos advogados, em que uma empresa especializada em leitura de publicacdes é contrata-
da para pesquisar e encaminhar publicacdes, em papel ou, mais recentemente, por e-mail.

O diferencial nesse ponto € que a oferta dessa funcionalidade pelos pesquisados enseja
custos adicionais ou tras limitacdes. Numa proposta de governanga deve ser garantido acesso

pleno e sem limitagdo a todos os recursos, desde que a informacao esteja disponivel.
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2.7.5.2 Relatoérios

A funcionalidade voltada aos relatérios é comum em todos os softwares juridicos,
permitindo a impressdo de documentos estatisticos em geral. A diferenca nessa proposta € o
conteddo que, além de contemplar o padrio, deverd permitir o mais alto grau de customizagdo
para todos os modulos e categorias da proposta através da sua vinculacdo a funcionalidade

Modelos, abaixo descrita.

2.7.5.3 Consulta Web

E comum ao advogado ou colaborador figurando como usuario, o cliente, o fornecedor
ou qualquer outro ator se utilizar de consulta via internet para consultar andamento e realizar
pequenas interacdes. Nessa proposta, os novos processos mapeados deverdo repercutir e se
desenvolver via internet, ndo apenas para consultas e, sim, para integracdo de outros ambien-

tes produtivos e demais atores na elaboragdo de processos de negdcio conjuntos.

2.7.5.4 Alertas

A funcionalidade de alertas variou muito em fun¢do do sistema pesquisado, podendo
ser gerada automaticamente, impulsionada pelo usuério, ter o &mbito interno ou ser encami-
nhada por meios de mensagem de texto e outras. Essa funcdo é essencial e, por isso, ndo so-
freu alteracdes na sua ideia de uso, além da utilizacdo no Mdédulo de Inovacdo. Sera possivel
cadastrar um novo alerta através do Customizador e associa-lo a um item ou categoria de um

Modulo, configurando o momento, a forma, periodicidade e os destinatérios.

2.7.5.5 Tempo e produtividade

Essa funcionalidade estara ativa em todos os Mddulos, contabilizando o tempo em
funcdo do tipo de acdo executada ou em funcdo de outros parametros existentes, visando, en-
tre outros objetivos, a prestacdo de contas aos clientes. Para cada acdo sera associado um tem-

po sugerido, ou podera ser calculado o tempo real se o sistema de elaboracao de peticdes, de
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uso do software e de comunicacdo voltada ao trabalho, interna e externa, estiver interligado ao

software, permitindo com isto gerar andlises mais realisticas.

2.7.5.6 Modelos

Essa funcionalidade visa criar modelos variados a partir do Customizador. A demanda
para sua utilizacdo pode surgir do mapeamento ou desenvolvimento de processos de negocios.
Ao propor um modelo de peticdo, de processo de negdcio, de ideia, de parametros para um
determinado objetivo ou qualquer outro tipo de modelo, o documento serd enviado pelo Cus-
tomizador para a categoria Desenvolvimento de Inova¢do do Mdédulo de Inovagdo, onde pas-
sard por um processo de avaliacdo de acordo com parametros visando seu aproveitamento em

geral.

2.7.5.7 Documentos

Essa funcionalidade nos softwares pesquisados permite armazenar informacdes, ima-
gens de minutas, recibos, notas fiscais, contratos, peticdes, sentencgas, atas de audiéncias, pes-
quisas e outras informagdes, e a proposta é de, partindo desta caracteristica, alimentar futuros
bancos de conhecimento e de boas praticas que resultario em novas categorias possiveis a se-

rem distribuidas pelos médulos conforme afinidade.

2.7.5.8 Gestao Estratégica

Uma gestdo estratégica pode ser entendida como um conjunto de politicas que impul-
sionam atividades divididas por etapas, para transformar insumos em produtos e processos
(OCDE, 2018). Em outro trecho, Oslo afirma que estratégias de negocio visam a formulacao
de metas e identificacdo de politicas para o alcance de objetivos, influenciando "seus princi-
pais resultados economicos” (OCDE, 2018, p.107).

Assim, a funcionalidade de gestdo estratégica citada na pesquisa de softwares juridicos
encontra-se presente em todas as categorias do Modulo de Inovagdo, que ainda amplia o con-
ceito de gestdo estratégica, assim como amplia o conceito de inovagdo organizacional para a

visao da governanga no ambiente produtivo.
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2.7.6 Especificacdo dos requisitos

Nesse topico serd apresentado o inicio do mapeamento da arquitetura do software. O
padrao utilizado nessa apresentacdo deve obedecer ao formato técnico de apresentagdo, de
acordo com o estudo da tecnologia de informacgdo (TI). Segundo Machado (2001), os requisi-
tos sdo subdivididos em funcionais, nao funcionais e inversos.

Os usudrios padrao de um software juridico podem ser elencados como Advogados,
Colaboradores e Estagiarios. Para esses usuarios podem existir mais de um tipo de perfil com

diferentes niveis e locais de acesso no sistema, entre outros tipos de permissdes.

2.7.6.1 Requisitos funcionais

As primeiras figuras correspondem aos requisitos Funcionais de cada Mddulo. Exem-
plo de especificacdo de um requisito funcional seria “[RF001] — O sistema deve permitir o
preenchimento do questionéario de avaliac@o institucional pelo aluno na internet” (DE CAM-
POS; LIMA, 2009, p.9). Nesse trabalho, serdo utilizadas figuras para melhor visualizacao.

O Quadro 5, a seguir, apresenta os requisitos funcionais do Modulo de Cadastro:



Quadro 5 - Requisitos Funcionais do Médulo de Cadastro

Referéncia Requisito

RFO1
RFOZ
RFO3
RFO4
RFOS
RFOG
RFO7
RFOB
RFO2
RF10
RF11
RF12
RF13
RF14
RF15
RF16
RF17
RF18
RF19
RF20
RF21
RF22
RF23

Acompanhar Usuarios
Acompanhar Clientes
Acompanhar Contatos
Acompanhar Interagdes
Acompanhar Customizagoes
Acompanhar Categorias
Gerenciar Usuarios
Gerenciar Clientes
Gerenciar Contatos
Gerenciar Customizacdes
Gerenciar Interacdes
Gerenciar Categorias

Emitir Relatdrio Clientes Efetivos

Emitir Relatério Clientes Potenciais
Emitir Relatorio Contatos por Tipo
Emitir Relatorio Interagtes em aberto
Emitir Relatdrio Interacdes Finalizadas
Emitir Relatdrio Customizacoes Ativas
Emitir Relatorio Customizagtes Inativas
Emitir Relatorio Categorias Ativas
Emitir Relatdrio Categorias Inativas
Emitir Relatério Customizavel

Controlar o acesso ao sistema por tipos de usuarios: Advogado 1, Advogade 2, Colaborador 1, Colaborador 2 e Estagiario

Fonte: Elaborado pelo autor.

Abaixo, no Quadro 6, serdo apresentados os requisitos funcionais referentes ao Médulo de Organizacao:
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Quadro 6 - Requisitos Funcionais do Médulo de Organizacao
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Referéncia Requisito Referéncia Requisito
RF24 Acompanhar Triagem RF47 Emitir Relatdrio Audiéncias Ativas

RF25 Acompanhar Atendimentos RF43 Emitir Relatdrio Audiéncias Finalizadas

RF26 Acompanhar Processos RF49 Emitir Relatdrio Diligéncias Ativas

RF27 Acompanhar Audiéncias RF50 Emitir Relatdrio Diligéncias Finalizadas

RF28 Acompanhar Diligéncias RF51 Emitir Relatdrio Peticoes Ativas

RF29 Acompanhar Petigoes RF52 Emitir Relatdrio PetigOes Finalizadas

RF30 Acompanhar Consultorias RF53 Emitir Relatdrio Consultorias Ativas

RF31 Acompanhar Agendamentos RF54 Emitir Relatdrio Consultorias Finalizadas
RF32 Acompanhar Categorias RF55 Emitir Relatdrio Agendamentos Ativos

RF33 Gerenciar Triagem RF56 Emitir Relatdrio Agendamentos Finalizados
RF34 Gerenciar Atendimentos RF57 Emitir Relatdrio Categorias Ativas

RF35 Gerenciar Audiéncias RF58 Emitir Relatdrio Categorias Inativas

RF36 Gerenciar Diligéncias RF59 Emitir Relatdrio Completo por Cliente

RF37 Gerenciar Petigdes RF60 Emitir Relatdrio de Processos por Cliente
RF38 Gerenciar Consultorias RF61 Emitir Relatdrio de Processos por Comarca
RF39 Gerenciar Agendamentos RF62 Emitir Relatdrio de Processos por Vara

RF40 Gerenciar Categorias RF63 Emitir Relatdrio de Atividades por Advogado
RF41 Emitir Relatdrio Triagens Ativas RF64 Emitir Relatdrio de Atividades por Estagidrio
RF42 Emitir Relatdrio Triagens Finalizadas RF65 Emitir Relatdrio de Gestdo do Risco por Processo
RF43 Emitir Relatdrio Atendimentos Ativos RF66 Emitir Relatdrio de Categorias Ativas

RF44 Emitir Relatdrio Atendimentos Finalizados RF67 Emitir Relatdrio de Categorias Inativas

RF45 Emitir Relatdrio Processos Ativos RF63 Emitir Relatdrio Customizavel

RF46 Emitir Relatdrio Processos Finalizados

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Quadro 7, a seguir, sdo apresentados os requisitos funcionais referentes ao Mddulo de Controle:



Quadro 7 - Requisitos Funcionais do Médulo de Controle
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Referéncia

Requisito

Referéncia

Requisito

RF69
RF10
RF71
RF72
RF73
RF74
RF75
RF76
RF77
RF78
RF79
RF80
RF81
RF82
RF83
RF4
RF85
RF86

Acompanhar Pagamentos

Acompanhar Recebimentos

Acompanhar Guias

Acompanhar Notas Fiscais

Acompanhar Documentagdo

Acompanhar Analisador

Acompanhar Inovador de Categorias
Gerenciar Pagamentos

Gerenciar Recebimentos

Gerenciar Guias

Gerenciar Notas Fiscais

Gerenciar Documentacao

Gerenciar Analisador

Gerenciar Inovador de Categorias

Emitir Relatdrio de Pagamentos Pendentes
Emitir Relatdrio de Pagamentos Finalizados
Emitir Relatdrio de Recebimentos Pendentes
Emitir Relatdrio de Recebimentos Finalizados

RF87
RF88
RF89
RF30
RF91
RF92
RF93
RF34
RF95
RF9
RF97
RF38
RF99
RF100
RF101
RF102
RF103
RF104

Emitir Relatdrio de Guias Pendentes

Emitir Relatdrio de Guias Finalizadas

Emitir Relatdrio de Notas Fiscais Pendentes

Emitir Relatdrio de Notas Fiscais Finalizadas

Emitir Relatdrio de Documentacao Pendente

Emitir Relatdrio de Documentacao Finalizada

Emitir Relatdrio de Fluxo de Caixa

Emitir Relatdrio de Demonstragao de Resultado do Exercicio
Emitir Relatorio de Balango Patrimonial

Emitir Relatdrio de Indicadores Financeiros

Emitir Relatorio de Categorias Ativas

Emitir Relatorio de Categorias Finalizadas

Emitir Relatdrio de Receitas e Despesas por Cliente
Emitir Relatorio de Receitas e Despesas por Processo
Emitir Relatcrio de Reparticao dos Lucros e Beneficios
Emitir Relatdrio de Plano de Carreira

Emitir Relatdrio de Atividades por Colaborador
Emitir Relatdrio Customizavel

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, o Quadro 8 apresenta os requisitos funcionais referentes ao Médulo de Inovagao:



Quadro 8 - Requisitos Funcionais do Médulo de Inovagao
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Referéncia Requisito Referéncia Requisito
RF105 Acompanhar a Categaria: Tecnoldgico RF132 Emitir Relatdrio de Marketing e Vendas Ativos
RF106 Acompanhar a Categoria: Produtos RF133 Emitir Relatdrio de Marketing e Vendas Inativos
RF107 Acompanhar a Categoria:Processos RF134 Emitir Relatério de Tecnologias da Informagdo e Comunigio Ativas
RF108 Acompanhar a Categoria: Distribuigdo e Logistica RF135 Emitir Relatério de Tecnologias da Informagdo e Comunigdo Inativas
RF109 Acompanhar a Categoria: Marketing e Vendas RF136 Emitir Relatdrio de Administracdo e Gesto Ativas
RF110 Acompanhar a Categoria: Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo RF137 Emitir Relatdrio de Administragdo e Gestdo Inativas
RF111 Acompanhar a Categoria: Administracio e Gestdo RF138 Emitir Relatdrio de Mapeamento Completo dos Processos de Negdcios
RF112 Acompanhar a Categoria: Governanga RF139 Emitir Relatdrio de Indicadores
RF113 Acompanhar a Categoria: Desenvolvimento de Inovagdo RF140 Emitir Relatdrio de Elementos de Governanga
RF114 Gerenciar a Categoria: Tecnologico RF141 Emitir Relatdrio de Processos de Governanga
RF115 Gerenciar a Categoria: Produtos RF142 Emitir Relatdrio de Governanca
RF116 Gerenciar a Categoria:Processos RF143 Emitir Relatdrio de Resultados
RF117 Gerenciar a Categoria: Distribuigio e Logistica RF144 Emitir Relatdrio de Sucesso
RF113 Gerenciar a Categoria: Marketing e Vendas RF145 Emitir Relatdrio de Objetivos
RF119 Gerenciar a Categoria: Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo RF146 Emitir Relatdrio de Metas
RF120 Gerenciar a Categoria: Administragdo e Gestdo RF147 Emitir Relatdrio de Desempenho
RF121 Gerenciar a Categoria: Governanga RF148 Emitir Relatdrio de Andlise de Cenarios
RF122 Gerenciar a Categoria: Desenvolvimento de Inovagio RF149 Emitir Relatdrio do Modelo de Negdcio
RF123 Emitir Relatdrio de Anélise de Colidéncia RF150 Emitir Relatdrio do Plano de Negacio
RF124 Emitir Relatdrio de Andlise de Patenteabilidade RF151 Emitir Relatdrio de Andlise de Movos Mercados
RF125 Emitir Relatcrio de Ocorréncias na Revista do INPI RF152 Emitir Relatdrio de Desenvalvimento de Inovagio: Ideias, Fluxos, etc.
RF126 Emitir Relatdrio de Produtos Ativas RF133 Emitir Relatdrio de Tarefas Ativas
RF127 Emitir Relatdrio de Produtos Inativos RF154 Emitir Relatdrio de Tarefas Finalizadas
RF128 Emitir Relatdrio de Processos Ativos RF135 Emitir Relatério de Gestdo do Risco
RF129 Emitir Relatdrio de Processos Inativos RF156 Emitir Relatdrio Customizavel
RF130 Emitir Relatdrio de Distribuicdo e Logistica Ativos RF157 Emitir Relatdrio Modelo Canvas
RF131 Emitir Relatdrio de Distribuigdo e Logistica Inativos RF158 Emitir Relatdrio Matriz SWOT

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.7.6.2 Requisitos ndo funcionais

A expressao requisitos ndo funcionais refere-se a um tipo dos requisitos que nao preci-
sa necessariamente ser atendido, pois ndo afeta o funcionamento basico da aplicacdo. Assim,

alguns requisitos ndo funcionais passiveis de utilizacdo sao listados a seguir.

Quadro 9 - Requisitos Nao Funcionais

Referéncia Requisito
RF153 Permitir a recuperacao de senha do sistema
RF160 Permitir o controle alteragdes no sistema por usuario, data e hora
RF161 Permitir o salvamento automatico didrio de cdpia de seguranca do sistema
RF162 Permitir o envio de e-mails e mensagens de texto a usudrios, clientes e contatos

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.7.6.3 Requisitos inversos
Requisitos inversos sdo aqueles que de maneira alguma devem estar presentes no sis-
tema, para garantir o funcionamento de forma correta e eficaz. Sao exemplos a serem utiliza-

dos os seguintes requisitos inversos:

Quadro 10 - Requisitos Inversos

Referéncia Requisito
Permitir que Advogadol, Advogado? e Estagiario acessem ou emitam relatérios do
RF163 Madulo Controlador
RF164 Permitir que o Advogado2, Colaborador? e Estagiario finalizem fluxos no sistema

Permitir que um usuario edite um conteudo gerado por outro usuario sem aprovacdo
RF165 expressa do criador

Permitir que o Advogadol, AdvogadoZ, Colaborador? e Estagiario acessem os

RF166 relatorios de desempenho e afins de outros usugrios

Permitir que o Advogadol, AdvogadoZ?, Colaborador? e Estagiario emitam relatorios
RF167 no Madulo Cadastrador

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os requisitos apresentados t€ém o objetivo de iniciar a documentagdo técnica de uma
proposta, partindo do quanto foi pesquisado nesse trabalho. Porém, a documentacdo necessé-
ria para o desenvolvimento do projeto de um software exige a formacao de uma equipe de
desenvolvimento. Assim, o apresentado acima buscou permitir que um leitor com afinidade
na area de T1 possa comparar melhor as ideias presentes no texto através do uso de uma nota-

¢ao familiar.
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2.8 Analise

A aplicacdo mercadologica da presente proposta de software foi inicialmente projetada
para o ambiente advocaticio, mas constatou-se a possibilidade de utilizacdo em outros ambi-
entes profissionais, mais especificamente para micro e pequenas empresas. O Mddulo de Ino-
vacdo pode ser destinado a qualquer ambiente em que exista uma necessidade de gestao de
atividades e, por isso, muitas sugestdes inclusas nas descri¢des da proposta podem ser apro-
veitadas por gestores de outras areas.

Assim, o Mdédulo de Inovagdo poderia ser desenvolvido como um software indepen-
dente para outros segmentos e, ainda, podera ser utilizado por empresas que prestam consulto-
ria na area de gestao a fim de facilitar o desenvolvimento de suas atividades.

A aplicacao cientifica se aperfeicoa com o estudo de novos usos de tecnologias ja exis-
tentes ou melhorias destas em relacdo aos softwares existentes no mercado. A pesquisa a ser
desenvolvida abrange ndo s6 na drea de TI, mas também outras areas, como a Administragdo,
a Contabilidade e a Economia, ressaltando as relacdes com o empreendedorismo, gestao de
recursos humanos, psicologia organizacional, entre outros.

A aplicacdo industrial é decorréncia l6gica da necessidade de atuacdo de equipes de
profissionais de TI para o desenvolvimento de projetos de software, criando assim novas
demandas de produc¢do. A melhoria dos processos de negocio do ambiente produtivo resulta
no desenvolvimento de novas aplicagdes em produtos (bens e servigos) e processos de todas
as categorias mencionadas em Oslo, onde os beneficios se iniciardo no préprio ambiente e

poderdo alcancar clientes, fornecedores e demais atores existentes.
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3 CONCLUSOES

A atividade advocaticia se apresenta com elevada complexidade em diversas areas do
conhecimento, e assim, o profissional autbnomo ou em sociedade precisa agregar as suas
competéncias outros saberes nao incluidos nos programas de graduacio em direito.

O ambiente profissional antes era visto como um meio de exercicio das atividades,
mas € cada vez maior a necessidade de se pensar no ambiente como um fim em si mesmo, ou
seja, o crescimento do ambiente € o objetivo maior a ser alcancado e, em decorréncia desse
objetivo, o exercicio de todas as atividades sera acrescido de qualidade e eficiéncia, retornan-
do aos participantes melhores resultados financeiros e de outros tipos nao financeiros.

A proposta apresentada nessa pesquisa buscou mapear os fluxos novos e tradicionais
existentes no ambiente advocaticio, para sistematizd-los em funcdo da necessidade constante
de adequacgao a evolugdo da TI e da inovagdo dos processos de negdcios através de um soft-
ware voltado a governanca.

Pode-se perceber a importancia atribuida aos gestores para que dominem oS
fundamentos da governanga, evitando o risco de iniciar as atividades de forma desordenada,
prevenindo perdas de tempo e recursos que geram resultados abaixo das expectativas e do real
potencial dos integrantes do ambiente.

Para mapear os fluxos de trabalho advocaticios, foi realizada a anélise de softwares ju-
ridicos disponiveis no mercado, através da individualiza¢do de suas funcionalidades mais ci-
tadas para serem integradas a proposta e, em seguida, as funcionalidades foram analisadas em
funcdo da afinidade com os tipos de inovacao conhecidos.

Essas andlises demonstram que existe grande afinidade de contetiidos entre a gover-
nanga e a inovagao e estes temas podem ser unidos para propiciar novas pesquisas e desen-
volvimentos nos ambitos cientifico, industrial e mercadologico.

Nos resultados destaca-se, ainda, que a anélise dos fluxogramas de registro de proprie-
dade intelectual junto ao MAPA e ao INPI demonstrou um caminho para o oferecimento de
novos servigos na area consultiva no portfélio do ambiente advocaticio, melhorando os resulta-
dos dessa area ou setor.

A proposta de gestdo dos processos de negocio do ambiente produtivo se harmoniza
com o0s conceitos de governanca e inovagdo e o software como meio escolhido para
sistematizacdo trds a vantagem de ser simultaneamente uma ferramenta tecnicamente

adequada e financeiramente acessivel.
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O software € uma ferramenta que requer compreensao de seu uso pelo gestor, mas os
meios aliados ao interesse poderdo trazer resultados imediatos na governanga, tornando a
busca por melhorias uma acdo constante.

Esse trabalho se propds a analisar o ambiente advocaticio em todas as suas vertentes,
buscando sua evolucdo do modelo tradicional para o empresarial, sem descuidar das especifi-
cidades da profissdo, tais como as normas €éticas e legais inerentes a atividade advocaticia.

Assim, a proposta trouxe tanto informacdes relevantes para o desenvolvimento de no-
vos modelos de governanga para a advocacia quanto para aplicacdo em novos softwares vol-

tados a inovacdo, considerando que sera util para pesquisadores, gestores e empresas que

prestam consultoria para ambientes produtivos.
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